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систем управління якістю в діяльність виконавчих органів місцевого самоврядування, проведена наукова
оцінка ефективності їх функціонування, розроблено науково-практичні рекомендації щодо їх запровадження
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2. The dissertation solves the scientific problem of substantiating the necessity and obligation of introducing
quality management systems into the activities of executive bodies of local self-government, a scientific
assessment of the effectiveness of their functioning is carried out, scientific and practical recommendations for
their introduction and further use are developed.
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