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Реферат:
1. У дисертаційній роботі проаналізовано теоретичні та практичні аспекти аутсорсингу у сфері маркетингу
українських торговельних підприємств, досліджено моделі співробітництва та делегування функцій
зовнішнім виконавцям з метою підвищення якості їх виконання. Вдосконалено класифікацію видів
аутсорсингових відносин, розглянуто підходи до визначення та класифікації маркетингових функцій
торговельних підприємств. Запропоновано методику обґрунтування необхідності залучення аутсорсерів та
оцінки ризиків аутсорсингу маркетингових функцій на базі експертного методу та методу порівняння витрат
при самостійному виконанні маркетингової функції на торговельному підприємстві та при її аутсорсингу.
Визначено критерії оцінки якості виконання маркетингових функцій на торговельних підприємствах.
Досліджено інструменти комунікацій між аутсорсером та замовником при передачі маркетингових функцій
на зовнішнє виконання, проаналізовано розподіл відповідальності між працівниками підприємства-



замовника за проходження конкретних етапів аутсорсингу. Обґрунтовано визначення нової економічної
категорії - аутсорсинговий потенціал маркетингу підприємства. Адаптовано метод логічної структури до
умов організації аутсорсингу на торговельних підприємствах. Розроблено методичні рекомендації щодо
оцінки ризиків аутсорсингу маркетингових функцій на засадах експертного методу

2. The dissertation analyzed both theoretical and practical aspects of outsourcing in the sphere of marketing at
Ukrainian trade enterprises, studied models of cooperation and delegation of functions to external performers to
improve the quality of their performance. The classification of outsourcing relationships was improved. A method
for justification of the need for attracting outsourcers and risk assessment of the marketing functions outsourcing
on the basis of the expert method and the method of cost comparison with self performance of the marketing
function at the trade enterprise and with its outsourcing was proposed. A core list of marketing functions was
defined, the marketing functions which are mainly outsourced by trade enterprises and which are on principle left
for the self performance were studied. Quality evaluation criteria for performing the marketing functions at trade
enterprises were defined. The communication tools between the outsourcer and the customer when transferring
the marketing functions for external performance were studied; the allocation of responsibility between the
employees of the customer enterprise for specific stages of the outsourcing was analyzed. Definition of a new
economic category - the outsourcing potential of company's marketing was justified. The method of the logical
structure was adapted to the conditions of organization of the outsourcing at trade enterprises. Guidelines for risk
assessment of the marketing functions outsourcing on the basis of the expert method were developed
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