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Реферат:
1. У дисертації розроблено та обґрунтовано теоретико-методичні положення щодо управління
конкурентоспроможністю персоналу підприємств в умовах глобальної діджиталізації бізнес-процесів і
рекомендацій щодо їх застосування підприємством. У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації,
вказано її зв'язок з науковими темами, сформульовано мету, завдання, об’єкт, предмет і методи. визначено
наукову новизну і практичне значення одержаних результатів. наведено дані щодо апробації результатів і
публікацій. У першому розділі дисертації «Теоретичні засади управління конкурентоспроможністю
персоналу підприємств в умовах глобальної діджиталізації бізнес-процесів» визначено сутність поняття,
підходи до визначення та складові елементи конкурентоспроможності персоналу підприємства, детально
розглянуто діджиталізацію бізнес-процесів підприємства як виклик конкурентоспроможності персоналу та
обґрунтовано необхідність формування діджитал-компетенцій в контексті управління



конкурентоспроможністю персоналу підприємства. Визначені основні та дотичні поняття пов’язані з
конкурентоспроможністю персоналу, також зазначені підходи до визначення та описано складові елементи
конкурентоспроможності персоналу підприємства. Виявлено, що підвищення конкурентоспроможності
персоналу підприємства вимагає не тільки особистих зусиль і саморозвитку співробітників, але і вимагає від
підприємств забезпечення відповідної підготовки, мотивації і можливостей розвитку для підтримки
зростання і прогресу співробітників. Детально описано діджиталізацію бізнес-процесів підприємства як
ключовий чинник для збереження конкурентоспроможності підприємств в умовах сучасного ринку. У роботі
зазначено три основні ланки керівничого персоналу: стратегічна, тактична та операційна та розглянуто
формування та розвиток діджиталкомпетенцій необхідних саме на цих посадах. Автором запроваджено нову
класифікацію діджитал-компетенцій на ключові та універсальні. У другому розділі дисертації «Аналіз
тенденцій глобальних трансформаційних процесів та їх вплив на діджитал конкурентоспроможність
персоналу підприємства» детально проаналізовано вплив глобальних трансформаційних процесів:
проведено аналіз тенденцій глобальних трансформаційних процесів, їх вплив на бізнес-процеси та
діджитал-конкурентоспроможність персоналу підприємств; досліджено зміст та умови надбання ключових
та універсальних діджитал-компетенцій персоналу підприємства; проведено дослідження методів та
інструментів сприяння діджитал-розвитку персоналу підприємства: вітчизняний та світовий досвід. У
третьому розділі дисертації «Формування інструментарію управління конкурентоспроможністю персоналу
підприємств в умовах глобальної діджиталізації бізнес процесів» було проведено розроблення нового
концептуального діджитал підходу до розуміння сутності та змісту його системи, механізму та
інструментарію. Розроблено концептуальну модель системного діджитал підходу щодо управління
конкурентоспроможністю персоналу підприємства. Це структурований інструмент, який поєднує сучасні
цифрові технології, стратегії управління персоналом і методи підвищення їхньої конкурентоспроможності.
Вона базується на інтеграції діджитал-рішень у бізнес-процеси, забезпечуючи гнучкість, адаптивність і
ефективність у розвитку персоналу. Ця концептуальна модель демонструє системний діджитал підхід до
управління конкурентоспроможністю персоналу підприємства, де кожен елемент взаємопов'язаний з
іншими, створюючи циклічний процес удосконалення діджитал-компетенцій. Запропоновано науково-
методичний підхід щодо формування інструментарію для забезпечення ключових та універсальних
діджитал компетенцій управлінського персоналу, відмінністю якого є врахування особливостей бізнес-
процесів підприємства за ланками управління (стратегічна, тактична та операційна), що дозволяє створити
гнучку та адаптивну систему розвитку діджитал-компетенцій. Детально досліджено таргетування
(відстеження) глобальної трансформації діджитал-компетенцій персоналу за бізнес-процесами, як
ключового інструменту адаптації підприємств до сучасних технологічних змін. Розроблено структуру
процесу таргетування глобальної трансформації діджитал-компетенцій персоналу на рівні підприємства,
включаючи конкретні ролі, відповідальність та процеси. Запропоновано функціональну модель посади
«менеджер діджитал-підтримки підприємства», що враховує міждисциплінарний характер посади  потребу в
гнучкому володінні технологічними інструментами та стратегічному кадровому мисленні в умовах цифрової
економіки.

2. The dissertation develops and substantiates theoretical and methodological provisions for managing the
competitiveness of enterprise personnel in the context of global digitalization of business processes, as well as
recommendations for their application by enterprises. The introduction substantiates the relevance of the
dissertation topic, indicates its connection with scientific research themes, formulates the aim, objectives, object,
subject, and methods of the study, defines the scientific novelty and practical significance of the results obtained,
and provides data on the approbation of the results and related publications. The first chapter of the dissertation,
“Theoretical Foundations of Managing the Competitiveness of Enterprise Personnel in the Context of Global
Digitalization of Business Processes,” defines the essence of the concept, approaches to its definition, and the
constituent elements of personnel competitiveness. It provides a detailed analysis of the digitalization of
enterprise business processes as a challenge to personnel competitiveness and substantiates the need to develop
digital competencies in the context of managing personnel competitiveness. The main and related concepts



associated with personnel competitiveness are identified, along with the approaches to its definition and a
description of its constituent elements. The study reveals that improving the competitiveness of enterprise
personnel requires not only employees’ personal efforts and self-development but also the provision by
enterprises of appropriate training, motivation, and development opportunities to support employees’ growth and
progress. The digitalization of enterprise business processes is described in detail as a key factor in maintaining
enterprise competitiveness in today’s market. The work identifies three main levels of managerial personnel:
strategic, tactical, and operational, and examines the formation and development of digital competencies required
specifically for these positions. The author introduces a new classification of digital competencies into key and
universal categories. The second chapter of the dissertation, “Analysis of Global Transformation Trends and Their
Impact on the Digital Competitiveness of Enterprise Personnel,” provides a detailed analysis of the impact of global
transformation processes: it examines trends in global transformations and their influence on business processes
and the digital competitiveness of enterprise personnel; studies the content and conditions for acquiring key and
universal digital competencies; and investigates methods and tools for promoting the digital development of
enterprise personnel, incorporating both domestic and international experience. The third chapter of the
dissertation, “Formation of Tools for Managing the Competitiveness of Enterprise Personnel in the Context of
Global Digitalization of Business Processes,” presents the development of a new conceptual digital approach to
understanding the essence and content of its system, mechanism, and tools. A conceptual model of a systemic
digital approach to managing enterprise personnel competitiveness is developed. This structured tool integrates
modern digital technologies, personnel management strategies, and methods for enhancing competitiveness. It is
based on the integration of digital solutions into business processes, ensuring flexibility, adaptability, and
efficiency in personnel development. This conceptual model demonstrates a systemic digital approach to
managing the competitiveness of enterprise personnel, in which each element is interconnected with the others,
creating a cyclical process of improving digital competencies. A scientific and methodological approach is
proposed for forming tools to ensure the key and universal digital competencies of managerial personnel. Its
distinguishing feature is the consideration of enterprise business process specifics according to management
levels (strategic, tactical, and operational), enabling the creation of a flexible and adaptive system for digital
competence development. The study explores in detail the targeting (tracking) of the global transformation of
personnel digital competencies by business processes as a key tool for adapting enterprises to modern
technological changes. A structure for the process of targeting the global transformation of personnel digital
competencies at the enterprise level is developed, including specific roles, responsibilities, and processes. A
functional model of the position “Enterprise Digital Support Manager” is proposed, taking into account the
interdisciplinary nature of the role – the need for flexible mastery of technological tools and strategic HR thinking
in the digital economy.
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маркетингу в умовах євроінтеграції: Матеріали міжнародної науково-практичної конференції, 16-17
травня 2024 р., Україна, м. Львів, С. 32-34. URL: https://mm.nltu.edu.ua/index.php/kafedra/zednews/423­
rezultatymizhnarodnoinaukovopraktychnoikonferentsiisuchasnivyklykyrozvytkumenedzhmentuta­
marketynhuvumovakhievrointehratsiishchobulaprovedenaznahody150richchianltuukrainy.
24. Ковтуненко Н.М. Стратегії підвищення конкурентоспроможності персоналу підприємства. Сучасні
виклики розвитку менеджменту та маркетингу в умовах євроінтеграції: Матеріали міжнародної
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