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Тема дисертації:
1. Інституціоналізація медіації в публічному управлінні в Україні.

2. Institutionalization of mediation in public administration in Ukraine.

Реферат:
1. У дисертаційній роботі досліджено актуальну наукову тему щодо інституціоналізації медіації в публічному
управлінні в Україні та на підставі аналізу зарубіжного та вітчизняного досвіду, нормативно-правових
документів та наукової літератури запропоновані практичні рекомендацій до її реалізації. У першому розділі
дисертаційного дослідження «Теоретичні засади інституціоналізації медіації в публічному управлінні в
Україні» розкрито сутність проблеми у наукових дослідженнях, проаналізовано феномен та визначено зміст
інституціоналізації медіації в публічному управлінні – процес безперервної трансформації та удосконалення
певних норм, правил, стандартів які полягають у розвитку єдиного медіаційного простору, який стане одним
із засобів, що буде спрямований на ефективне вирішення конфліктів у сфері публічного управління.
Окреслено класифікацію конфліктів в публічному управлінні та обґрунтовано вибір важливості розгляду та
дослідження конфлікту між органами публічного управління та громадянським суспільством. Досліджено



стан розробленості проблеми конфліктної взаємодії органів публічного управління і громадянського
суспільства в сучасному науковому дискурсі та розкрито зміст основних понять дослідження.
Сформульовано авторське бачення змісту понять: «конфліктна взаємодія органів публічного управління та
громадського суспільства»; «лідери громадянського суспільства».

2. The dissertation researched the topical scientific topic of institutionalization of mediation in public
administration in Ukraine and proposed practical recommendations for its implementation based on the analysis
of foreign and domestic experience, normative legal documents and scientific literature. The first chapter of the
dissertation research «Theoretical foundations of the institutionalization of mediation in public administration in
Ukraine» revealed the essence of the problem in scientific research, analyzed the phenomenon and determined
the content of the institutionalization of mediation in public administration - a process of continuous
transformation and improvement of certain norms, rules, standards that consist in the development of a single
mediation space, which will become one of the means aimed at effective resolution of conflicts in the field of
public administration. The classification of conflicts in public administration is outlined and the choice of the
importance of consideration and research of the conflict between public administration bodies and civil society is
justified. The state of development of the problem of conflict interaction between public administration bodies and
civil society in the modern scientific discourse was studied and the content of the main concepts of the study was
revealed. The author's vision of the content of the concepts: «conflict interaction of public administration bodies
and civil society» is formulated; «civil society leaders».
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