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Реферат:
1. Дисертація є науковим дослідженням адміністративно-правових засад управління якістю послуг в системі
МВС України. В роботі міститься низка теоретичних положень та практичних рекомендацій, сформульованих
в результаті комплексного дослідження адміністративно-правових засад управління якістю послуг в системі
МВС України. Аналіз чинних нормативно-правових актів, наукових джерел надав можливість розкрити
сутність та зміст засад управління якістю в системі МВС України. Відповідно до поставленої мети дано
авторське визначення понять "система управління якістю" та "адміністративні послуги", розкрито зміст
принципів управління якістю та запропоновано авторське бачення основоположних висновків, визначень,
змін і доповнень до чинного законодавства, що покликані сприяти розв'язанню цієї проблеми.
Проаналізовано зарубіжний досвід реалізації управління якістю послуг в Україні. Автором запропоновані
напрями покращення ефективності адміністративно-правового регулювання управління якістю послуг в
системі МВС України внаслідок вдосконалення норм чинного законодавства та управлінського механізму.
Сформульовано ряд пропозицій щодо внесення змін і доповнень до нормативних актів України, норми яких



регулюють відносини у сфері управління якістю послуг в системі МВС України.

2. The dissertation is a scientific study of administrative and legal framework of the service quality management in
the system Internal Affairs of Ukraine. This paper contains a series of theoretical questions and practical
recommendations designed in the result of a complex study of the administrative legal framework of the service
quality management in the system of the Internal Affairs of Ukraine.The analysis of the existing normative legal
acts, scientific sources has given the possibility to reveal the nature and content of the framework of quality
management in the Internal Affairs of Ukraine. According to the purpose the copyright definitions of the terms
"quality management system" and "administrative services" are given; the author reveals the content of the main
principles of quality management, suggests his own vision of the basic conclusions, definitions and amendments to
the existing legislation, that are called to favour solving the problem. The foreign experience of service quality
management in Ukraine is analysed too.The author suggests ways to improve the effectiveness of the
administrative legal regulations of the service quality management in the system of the Internal Affairs of Ukraine
as result of improvement of legislation and management mechanism. A number of proposals concerning
amendments and changes in the regulations of Ukraine which norms regulate the relations in the sphere of service
quality management in the Internal Affairs of Ukraine, are formulated.
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