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2. Marketing tools in the management of an enterprise engaged in foreign economic activity

Реферат/анотація:
1. Об'єкт: процес використання маркетингових інструментів в управлінні підприємством, що здійснює
зовнішньоекономічну діяльність. Мета: удосконалення теоретико-методичних підходів та розробка
практичних рекомендацій щодо формування маркетингових інструментів в управлінні підприємством, що
здійснює зовнішньоекономічну діяльність. Методи дослідження: теоретичного узагальнення, системного та
порівняльного аналізу, дедуктивний та абстрактно-логічний, статистичний та аналітичний, трендове
моделювання та метод експертних оцінок, факторний аналіз, метод аналізу та синтезу, кореляційно-
регресійний аналіз та методи математичного моделювання, конструктивно-доказові, графічний метод.
Вперше: запропоновано комплексний підхід до визначення концентрації зобов’язань індикаторів стратегічної
стійкості та маркетингової незалежності, які передбачають врахування маркетингової самостійності,
імунітету до ризику і концентрації зобов’язань, що дозволяють підприємствам вийти на нові ринки збуту за
рахунок синергетичного ефекту використання маркетингових інструментів. Удосконалено: методичний
підхід до визначення маркетингових витрат, який, на відміну від існуючих, передбачає врахування витрат



підприємства від помилкових дій маркетингового відділу, через розрахунок коефіцієнту маркетингової
деструкції; враховує помилкову приналежність цифрового ліду, штрафи за відхилення від маркетингової
діяльності, витрати на автентифікацію маркетингу, що дозволяє підприємствам знизити зону ризику втрати
підприємства від неефективної маркетингової діяльності; методичний підхід до оцінки ефективності
використання та визначення траєкторії розширення ринків збуту і зовнішньоекономічної діяльності
підприємств, який, на відміну від існуючих, враховує показники лояльності покупців та лобіювання інтересів
підприємства на внутрішніх і зовнішніх ринках на основі впровадження новітніх маркетингових
інструментів, що дозволяють підприємствам формувати нейролінгвістичну парадигму психолінгвістичного
програмування клієнтів; методичний підхід до використання маркетингових інструментів, який, на відміну
від існуючих, враховує коефіцієнт автентичності, що виступає запобіжником ідентифікації якості
маркетингової діяльності і доповнює коефіцієнт маркетингової активності, який передбачає використання
вагомого коефіцієнта цифровізації, що дозволяє підприємствам контролювати маркетингові витрати та їх
вплив на розширення ринків збуту продукції; методичний підхід до формування стратегічного управління
підприємством із урахуванням змін використання маркетингових інструментів, який, на відміну від
існуючих, передбачає застосування нейромаркетингового контролінгу, що дозволяє розраховувати сценарні,
прогнозні показники зовнішньоекономічної діяльності підприємства. Набуло подальшого розвитку: сутність
поняття «маркетингові інструменти»; класифікація маркетингових інструментів. Сфера використання:
підприємства, що здійснюють зовнішньоекономічну діяльність.

2. Object: the process of using marketing tools in the management of an enterprise engaged in foreign economic
activity. Purpose: improvement of theoretical and methodological approaches and development of practical
recommendations for the formation of marketing tools in the management of an enterprise engaged in foreign
economic activity. Research methods: theoretical generalization, system and comparative analysis, deductive and
abstract-logical, statistical and analytical, trend modeling and expert assessment method, factor analysis, analysis
and synthesis method, correlation-regression analysis and mathematical modeling methods, constructive-
evidence, graphical method. For the first time: a comprehensive approach to determining the concentration of
commitments of indicators of strategic sustainability and marketing independence has been proposed, which
involves taking into account marketing independence, immunity to risk and concentration of commitments, which
allow enterprises to enter new sales markets due to the synergistic effect of using marketing tools. Improved: a
methodological approach to determining marketing costs, which, unlike existing ones, involves taking into account
the costs of the enterprise from erroneous actions of the marketing department, through the calculation of the
marketing destruction coefficient; takes into account the erroneous affiliation of a digital lead, penalties for
deviations from marketing activities, marketing authentication costs, which allows enterprises to reduce the risk
zone of loss of the enterprise from ineffective market to assessing the effectiveness of the use and determining the
trajectory of the expansion of sales markets and foreign economic activity of enterprises, which, unlike existing
ones, takes into account indicators of customer loyalty and lobbying of the interests of the enterprise in domestic
and foreign markets based on the implementation of the latest marketing tools that allow enterprises to form a
neurolinguistic paradigm of psycholinguistic programming of clients; a methodological approach to the use of
marketing tools, which, unlike existing ones, takes into account the authenticity coefficient, which acts as a fuse
for identifying the quality of marketing activities and complements the marketing activity coefficient, which
involves the use of a significant digitization coefficient, which allows enterprises to control marketing costs and
their impact on the expansion of product sales markets; a methodological approach to the formation of strategic
management of the enterprise taking into account changes in the use of marketing tools, which, unlike existing
ones, involves the use of neuromarketing controlling, which allows calculating scenario, forecast indicators of the
enterprise's foreign economic activity. Further development has been made: the essence of the concept of
"marketing tools"; classification of marketing tools. Scope of use: enterprises engaged in foreign economic activity.
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