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1. Науково-практичні підходи щодо підвищення якості і доступності регуляторних послуг у сфері обігу
лікарських засобів

2. Scientific and practical approaches to improving the quality and accessibility of regulatory services in the field of
medicines circulation

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена обґрунтуванню науково-практичних підходів щодо підвищення якості і
доступності регуляторних послуг у сфері обігу лікарських засобів. Вперше у рамках дисертаційного
дослідження розроблено та обґрунтовано науково-практичні рекомендації до оцінки інституційної
спроможності національного регуляторного органу у сфері обігу лікарських засобів, а також розроблено
методику розрахунку інтегрального показника якості і ефективності управління його персоналом; на підставі
міждисциплінарного підходу з урахуванням здобутків фармацевтичної та юридичної наук, а також у галузі
державного управління запропоновано класифікацію функцій національного регуляторного органу та
відповідних їм регуляторних послуг. У ході дисертаційного дослідження удосконалено алгоритм розробки
КРІ (ключових показників результативності) та оцінювання їх результативності для управління персоналом
національного регуляторного органу у сфері обігу ліків шляхом впровадження “результат-рольової матриці”



для визначення індивідуальних результатів діяльності, а також систему моніторингу якості і доступності
регуляторних послуг у сфері обігу лікарських засобів шляхом створення єдиної інформаційно-
телекомунікаційної системи.

2. Реферат (англ. мова) The dissertation is devoted to substantiation of scientific and practical approaches to
improving the quality and accessibility of regulatory services in the field of medicines circulation. For the first time
in the framework of the dissertation research, scientific and practical recommendations for assessing the
institutional capacity of the national regulatory authority in the field of medicines circulation were developed and
substantiated, as well as a methodology for calculating the integral indicator of quality and efficiency of its
personnel management; based on an interdisciplinary approach, taking into account the achievements of
pharmaceutical and legal sciences, as well as in the field of public administration, a classification of the functions
of the national regulatory authority and their corresponding functions was proposed In the course of the
dissertation research, the algorithm for developing KPIs (key performance indicators) and evaluating their
effectiveness for managing the staff of the national regulatory authority in the field of medicines circulation was
improved by introducing a ‘result-role matrix’ to determine individual performance results, as well as a system for
monitoring the quality and availability of regulatory services in the field of medicines circulation by creating a
single information and telecommunications system
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