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Реферат:
1. Продовольчий ринок є однією з ключових галузей національної економіки розвинених країн, оскільки
забезпечує населення продуктами харчування та впливає на загальний соціально-економічний розвиток
країни. Питання забезпечення продовольством є особливо актуальним в умовах суспільних потрясінь та
невизначеності. Для українських домогосподарств набуло особливої актуальності з початком
повномасштабного вторгнення. Споживча поведінка домогосподарств вимагає глибокого аналізу щодо
окреслення зовнішніх та внутрішніх чинників її формування, впливу маркетингових інструментів і вивчення
споживчих трендів. Маркетингові дослідження дають змогу виявити нові типи споживчої поведінки
домогосподарств та адаптивні механізми, які вони використовують для забезпечення своїх потреб в умовах
невизначеності. За таких умов раціональне використання маркетингових інструментів дає можливість
підприємствам зберегти конкурентоспроможність своєї продукції на насиченому продовольчому ринку і
впливати на споживчу поведінку. Таким чином, дослідження проблематики маркетингового управління
споживчою поведінкою домогосподарств на продовольчому ринку є своєчасним та науково обґрунтованим.



Воно має практичне значення для раціонального використання маркетингових інструментів з метою
формування такої поведінки домогосподарств на цьому ринку з урахуванням умов невизначеності, а також
вітчизняних та світових споживчих трендів. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретико-
методологічних основ та розробка практичних рекомендацій щодо маркетингового управління споживчою
поведінкою домогосподарств на продовольчому ринку України. У вступі обґрунтовано актуальність та
своєчасність дисертаційного дослідження, сформульовано його мету та завдання, окреслено об’єкт і
предмет дослідження, визначено методи його проведення, сформульовано наукову новизну отриманих
результатів, описано їхню апробацію та практичне застосування. У першому розділі роботи на основі
проаналізованих наукових підходів визначено сутність трактування споживчої поведінки. Авторкою
визначено споживчу поведінку домогосподарств як систему дій і вчинків індивідів на споживчому ринку,
зумовлену спрямуванням наявних грошових ресурсів на забезпечення потреб та інтересів членів
домогосподарства. Визначено, що маркетингове управління споживчою поведінкою домогосподарств можна
трактувати як процес цілеспрямованого маркетингового впливу підприємств на неї шляхом використання
сукупності маркетингових інструментів з метою формування нових потреб, моделей та типів їхньої
споживчої поведінки. У другому розділі дисертаційної роботи здійснено аналіз доходів та видатків
українських домогосподарств. Окреслено зміни, які відбулися у сукупних споживчих видатках
домогосподарств окремих країн Європи протягом 2018-2022 рр., зокрема під час пандемії. Авторкою
проведено маркетингове дослідження та проаналізовано вплив маркетингових інструментів на споживчу
поведінку українських домогосподарств. У третьому розділі авторкою запропоновано на основі аналізу
різноманітних типологій споживачів чотири основні типи споживчої поведінки домогосподарств в сучасних
умовах невизначеності. На основі самооцінки опитаних респондентів визначено особливості споживчої
поведінки українських домогосподарств за актуальних умов. Здійснено аналіз особливостей впливу
інструментів маркетинг-міксу на поведінку споживачів залежно від типу споживчої поведінки
домогосподарств. На основі результатів маркетингового дослідження розроблено чотирифакторну модель
детермінант споживчої поведінки домогосподарств. Виокремлено чотири основні фактори: економічно-
політична чутливість; соціально-маркетингова орієнтація; раціонально-споживча орієнтація; інституційно-
глобальна орієнтація. Використано коефіцієнт кореляції Спірмена для оцінювання взаємозв’язку між даними
факторами та маркетинговими інструментами і поведінковими практиками споживачів. Авторкою визначено
ключові характеристики маркетингового управління аналізованими сегментами та сформульовано
стратегічні напрями щодо підвищення його ефективності на продовольчому ринку на основі проведеного
факторного аналізу споживчої поведінки. Розроблено специфічні метрики оцінки ефективності
маркетингових заходів для кожного з визначених сегментів споживачів. Проаналізовано три основні періоди
формування споживчої поведінки домогосподарств на продовольчому ринку впродовж останніх років:
тенденції до 2020 року, формування трендів під впливом пандемії COVID-19, суттєві зміни і формування
нових споживчих практик в умовах воєнного стану. Визначено особливості впливу споживчих трендів на
споживчу поведінку та формування споживчих практик основних сегментів споживачів продовольчого
ринку.

2. The food market is one of the key sectors of the national economy in developed countries, as it provides the
population with food and influences the country's overall socio-economic development. The issue of food security
is especially relevant in conditions of social upheaval and uncertainty. For Ukrainian households, it has become
particularly relevant with the beginning of the full-scale invasion. Household consumer behavior requires a deep
analysis of the external and internal factors that shape it, the influence of marketing tools, and the study of
consumer trends. Marketing research makes it possible to identify new types of consumer behavior of households
and adaptive mechanisms they use to meet their needs in conditions of uncertainty. Under such conditions, the
rational use of marketing tools allows enterprises to maintain the competitiveness of their products in a saturated
food market and influence consumer behavior. Thus, the study of the issues of marketing management of
household consumer behavior in the food market is timely and scientifically based. It has practical significance for
the rational use of marketing tools in order to form such behavior of households in this market, taking into account



the conditions of uncertainty, as well as domestic and global consumer trends. The purpose of the dissertation is
to substantiate the theoretical and methodological foundations and develop practical recommendations for
marketing management of consumer behavior of households in the food market of Ukraine. The introduction
substantiates the relevance and timeliness of the dissertation research, formulates its goal and objectives, outlines
the object and subject of the research, determines the methods of its conduct, formulates the scientific novelty of
the results obtained, and describes their testing and practical application. In the first section of the work, based on
the analyzed scientific approaches, the essence of the interpretation of consumer behavior is determined. The
author defines household consumer behavior as a system of actions and decisions of individuals in the consumer
market, determined by the direction of available financial resources to meet the needs and interests of household
members. It is determined that marketing management of household consumer behavior can be interpreted as a
process of targeted marketing influence of enterprises on it by using a set of marketing tools in order to form new
needs, models, and types of their consumer behavior. In the second section of the dissertation, an analysis of the
income and expenses of Ukrainian households is carried out. The changes that occurred in the total consumer
expenditures of households in individual European countries during 2018-2022 are outlined, in particular during
the pandemic. The author conducted a marketing study and analyzed the impact of marketing tools on the
consumer behavior of Ukrainian households. In the third section, the author proposes, based on the analysis of
various consumer typologies, four main types of consumer behavior of households in modern conditions of
uncertainty. Based on the self-assessment of the surveyed respondents, the features of consumer behavior of
Ukrainian households under current conditions were determined. An analysis of the features of the influence of
marketing mix tools on consumer behavior, depending on the type of consumer behavior of households, was
carried out. Based on the results of the marketing research, a four-factor model of determinants of consumer
behavior of households was developed. Four main factors were identified: economic and political sensitivity; social
and marketing orientation; rational consumer orientation; and institutional and global orientation. Spearman's
correlation coefficient was used to assess the relationship between these factors and marketing tools and
consumer behavioral practices. The author has identified key characteristics of marketing management of the
analyzed segments and formulated strategic directions for increasing its effectiveness in the food market based on
the conducted factor analysis of consumer behavior. Specific metrics for assessing the effectiveness of marketing
activities have been developed for each of the identified consumer segments. Three main periods of the formation
of household consumer behavior in the food market in recent years have been analyzed: trends until 2020; the
formation of trends under the influence of the COVID-19 pandemic; significant changes and the formation of new
consumer practices under martial law. The features of the influence of consumer trends on consumer behavior
and the formation of consumer practices of the main segments of consumers in the food market have been
determined.
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