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Реферат:
1. У дисертаційній роботі представлене авторське визначення поняття «організаційно-культурні ресурси
міжнародного туристичного бізнесу», розроблено методику якісної оцінки стану розвитку організаційної
культури в структурі організаційно-культурних ресурсів туристичного бізнесу, запропоновано механізм
розвитку організаційно-культурних ресурсів міжнародного туристичного бізнесу. Висунуто та перевірено
гіпотезу щодо впливу організаційно-культурних ресурсів міжнародного туристичного бізнесу на
інвестиційну привабливість міжнародних готельних мереж та лояльність споживачів до бренду. В дисертації
проаналізовано основні теоретичні аспекти формування та розвитку організаційно-культурних ресурсів
міжнародного туристичного бізнесу, обґрунтовано відмінності між організаційною культурою та
організаційно-культурними ресурсами, виявлені специфічні особливості міжнародного туристичного ринку,
актуальні драйвери розвитку організаційно-культурних ресурсів суб’єктів, доведено, що високий рівень



розвитку організаційно-культурних ресурсів міжнародного туристичного бізнесу впливає на економічну
ефективність суб’єктів. Розроблено та апробовано критеріальну експрес-методику оцінки організаційної
культури з урахуванням специфіки галузі суб’єкту, яка дозволяє за диференційованими параметрами
визначити рівень розвитку організаційно-культурних ресурсів та може бути використано при формуванні
механізму розвитку організаційно-культурних ресурсів міжнародного туристичного бізнесу.

2. The dissertation is devoted to research of development of resources of the international tourist business, in
particular organizational and cultural resources. The aim of the work is to create a mechanism for the
development of organizational and cultural resources of the international tourism business, taking into account
the specifics and trends of the development of the international tourist services market. For the development of
international tourism business, modern innovative, technological and managerial mechanisms of formation and
strengthening of business resources are used. To study the stages and mechanisms of the development of
international tourism business, use theoretical and methodological aspects that involve the development of
business through the improvement of certain types of resources. In order to develop managerial resources, in
particular, mechanisms of organizational culture are used, which allows business, together with the formation of
an effective internal environment, to influence the subjects of the external environment of the international
tourism business, to create their own brand and image. The novelty of the work is the author's definition of the
concept of "organizational and cultural resources of the international tourist business," developed an algorithm for
a qualitative assessment of the state of development of organizational and cultural resources of tourism business,
proposed a mechanism for the development of organizational and cultural resources of the international tourism
business, the structure of the resource potential of the business is specified. The hypothesis about the influence of
organizational and cultural resources of the international tourism business on the investment attractiveness of
international hotel chains and consumer loyalty to the brand have been put forward and tested. The dissertation
analyzes the main theoretical aspects of the formation and development of organizational and cultural resources
of the international tourism business, substantiates the differences between organizational culture and
organizational and cultural resources, identifies the specific features of the international tourist market, topical
drivers of the development of organizational and cultural resources of subjects, it is proved that the high the level
of development of organizational and cultural resources of international tourism business affects the economic
efficiency of the subject . Criterial express analysis of organizational and cultural resources of the tourism market
subject is developed and tested, taking into account the specifics of the industry, which allows determining the
level of development of organizational and cultural resources according to differentiated parameters and can be
used in forming the mechanism of organizational and cultural resources of the subjects of tourism business.
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