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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.81.65

Тема дисертації:
1. Розроблення нормативно-методичних засад оцінбвання компетентності персоналу випробувальних
лабораторій

2. Elaboration of methodological foundations of competency assessment for testing laboratories

Реферат:
1. Дисертацію присвячено розробленню методичного забезпечення для оптимізації параметрів
компетентності персоналу випробувальних лабораторій. Проаналізовано структуру особистості, її
психофізіологічні якості та можливості їх оцінювання; розглянуто вплив різноманітних факторів на
ефективність діяльності особистості; обґрунтовано соціально-психологічні аспекти особистості, що
впливають на діяльність, пов'язану з метрологічним забезпеченням та оцінюванням відповідності;
розглянута роль мотивації у сфері розвитку персоналу; проведено аналіз особистісних похибок у процесах
вимірювання та шляхи їх зменшення; проведений аналіз професійного відбору, контролю працездатності і
управління персоналом. Проведено аналіз нормативно-правової бази системи управління персоналу в
Україні та за кордоном; обґрунтовано основні вимоги до персоналу відповідно до методології загального
управління якістю; проаналізовано вимоги до компетентності персоналу випробувальних лабораторій
відповідно до стандарту ДСТУ ISO/ІЕС 17025. Розроблено алгоритм оцінювання компетентності



випробувальних лабораторій; розроблено методичне забезпечення оцінювання рівня професійної
компетентності випробувальних лабораторій; запропоновано методику оптимізації параметрів ділових
якостей та результативності діяльності персоналу випробувальних лабораторій.

2. Dissertation is devoted for solution of actual problems of optimization parameters competency in testing
laboratories. Personality has been examined, its physiological quality and capabilities of their assessment, the
influence of various factors on the performance of the individual; socio-psychological aspects of personality has
been justified that affect the activities related to the metrological assurance and conformity assessment; role of
motivation has been examined in staff development; personal errors and reducing ways have been analyzed in the
measurement process; professional selection, control and performance management have been analyzed. Legal
framework of management personnel has been analyzed for Ukraine and abroad; major requirements for personnel
in accordance with the methodology of total quality management has been justified; requirements has been
analyzed for competency testing laboratories according to the standard of ISO / IEC 17025. Algorithm has been
developed for estimation the competence of testing laboratories; methodological support assessment of
professional competence of testing laboratories has been developed; technique of optimization parameters
business qualities and effectiveness of personnel in testing laboratories has been proposed.
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