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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Розробка методології оцінювання систем управління якістю підприємств з урахуванням вимог
міжнародних стандартів

2. Develop a methodology for the assessment of quality management systems of enterprises taking into account
the requirements of international standards

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - оцінювання системи управління якістю підприємств відповідно до вимог
міжнародних стандартів ISO 9001-2008. Мета дослідження - розробка моделей, методів, алгоритмів і
методик кількісної оцінки СУЯ підприємств на етапах проектування та функціонування. У дисертації
визначено особливості системи управління якістю, що відповідає вимогам міжнародних стандартів ISO серії
9000 на етапах проектування, функціонування, контролю та управління. Визначено математичний апарат
оцінювання системи на етапі проектування, яким являється теорія відносин. Визначено основні показники
якості системи та запропонована методика їх оцінювання. Запропоновано функції залежності між
різнорідними і різнорозмірними показниками якості процесів та безрозмірною шкалою оцінювання. Функції
враховують найменше, найбільше та оптимальне допустимі значення показників якості процесу та міняють
параметр форми в залежності від точності процесу. Запропоновано оцінювати якість системи через систему



показників якості процесів. Пропонується алгоритм оцінювання системи через непараметричні критерії, які
дозволяють отримати оцінки не знаючи закону росподілу, як випадкової величини.

2. Object of study - evaluation system of quality management in accordance with international standards ISO
9001-2008. The aim - to develop models, methods, algorithms and techniques for quantitative assessment of QMS
enterprises during the design and operation. In the thesis defined the characteristics of a quality management
system that meets the requirements of international standards ISO 9000 series on the stages of design, operation,
control and management. Defined mathematical evaluation system at the design stage, which is the theory of
relations. The basic indicators of the quality system and the methods of their evaluation. The proposed function
dependencies between heterogeneous and thtee indicators of quality of processes and the dimensionless scale of
assessment. Functions take into account the lowest, highest and best possible values of indicators of quality of
process and change the setting of forms, depending on the accuracy of the process. Asked to assess the quality of
the system through the system of indicators of quality processes. The algorithm of the evaluation system through
non-parametric criteria, which allow to obtain estimates of not knowing the law raspodele as a random variable.
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