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2. Peculiarities of border guard units commanders' activity while settling subordinates interpersonal conflicts

Реферат:
1. Дисертацію присвячено дослідженню діяльності командирів прикордонних підрозділів з розв’язання
міжособистісних конфліктів серед підлеглих. Уточнено сутність і психологічну характеристику
міжособистісних зіткнень, а також з’ясовано характерні ознаки деструктивних міжособистісних конфліктів
серед прикордонників. Обґрунтовано основні вимоги до командира прикордонного підрозділу як суб’єкта
розв’язання міжособистісних конфліктів серед підлеглих. Розроблено програму діяльності командира
прикордонного підрозділу з розв’язання міжособистісних конфліктів серед підлеглих та експериментально
перевірено її ефективність. За результатами дослідження розроблено практичні рекомендації командирам
прикордонних підрозділів щодо надання психологічної допомоги підлеглим, які є учасниками



міжособистісних конфліктів.

2. The dissertation is devoted to study of border guard units commanders“ activity while settling subordinates
interpersonal conflicts. The essence and psychological characteristics of interpersonal conflicts have been
specified, characteristic indicators of destructive interpersonal disputes between servicemen have been
determined. Basic obligations of a border guard unit commander as a subject of resolving subordinates“
interpersonal conflicts have been substantiated. The program of border guard units“ commanders“ activity while
resolving subordinates“ interpersonal conflicts has been elaborated, its efficiency has been experimentally verified.
According to the results of the research, practical recommendations for border guard units“ commanders on
rendering psychological assistance to subordinates involved in interpersonal conflicts have been worked out.
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