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1. Банківські послуги в контексті підвищення конкурентоспроможності банків

2. Banking services in the context of improving the competitiveness of banks.

Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено дослідженню актуальних теоретико-методологічних засад та практичних
аспектів процесу надання банківських послуг з метою підвищення конкурентоспроможності банків.
Досліджено природу походження, сутність та класифікацію банківських послуг, сформульовано авторське
визначення поняття "банківська послуга". За результатами дослідження специфіки конкурентоспроможності
банку подано власне визначення вказаному терміну та обґрунтовано набір показників - індикаторів
конкурентоспроможності банку. Проаналізовано й систематизовано ключові зміни в асортименті
вітчизняних банківських послуг, що відбуваються під впливом внутрішнього та зовнішнього середовища
комерційних банків. Розроблено авторську методику оцінювання конкурентоспроможності банківських
установ, апробація якої дозволила дослідити конкурентні переваги та провести оцінювання
конкурентоспроможності провідної групи банків Харківського регіону в процесі надання банківських послуг.



Запропоновано методичні підходи до активізації розвитку банківських послуг в контексті забезпечення
банківської конкурентоспроможності. Подано прогнозні оцінки щодо перспективного розвитку сфери
банківських послуг в Україні; обґрунтовано алгоритми управління процесами створення банківських послуг
та механізми впливу інноваційних послуг на конкурентоспроможність банків; запропоновано підходи до
побудови системи управління якістю банківських послуг в комерційних банках України. Ключові слова:
банківська послуга, банківська конкуренція, конкурентоспроможність банку, механізм забезпечення
конкурентоспроможності банку, банківські інновації, банківські інноваційні послуги, банківські інноваційні
технології, дистанційне обслуговування клієнтів.

2. The thesis is devoted to investigation of current theoretical and methodological principles and practical aspects
provision of banking service in order to increase competitiveness of banks. Researched nature of the origin and
classification of banking services, formulated the author definition of "banking services". The study specifics
competitiveness of the bank provided its own definition of this term and reasonable set indicators competitiveness
of bank. The author analyzed and systematized key changes in the range of banking services, which are influenced
by internal and external environment of banks. Proposed author's methodology for assessing competitiveness of
banks, which allowed testing to investigate the competitive advantages and to assess the competitiveness of a
leading group of banks Kharkiv region in providing banking services. Methodical approaches to intensification of
banking services in the context of banking competitiveness. Presents estimates for perspective development of
banking services in Ukraine Made the algorithm creation process management banking and mechanisms action of
innovative services at competitive banks and proposed approaches to building a quality management system of
banking services to banks of Ukraine. Keywords: banking services, banking competition, competitiveness bank
mechanism to ensure the competitiveness of the bank, banking innovation, bank innovative services, banking and
innovative technologies, remote customer service.
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