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Тема дисертації:
1. Формування професійної компетентності операторів поштового зв’язку в професійних коледжах

2. Formation of professional competence of future postal operators in vocational colleges

Реферат:
1. У дисертації окреслено актуальність теми та обґрунтовано проблематику професійної компетентності
операторів поштового зв’язку в професійних коледжах, визначено мету та завдання, розроблено програму і
методику дослідження. Висвітлено результати наукового аналізу стану дослідженості зазначеної проблеми,
встановлено суперечності між рівнем професійної підготовки операторів поштового зв’язку та вимогами, які
висуває ринок праці до кваліфікованих робітників, їхню готовність до розв’язання складних ситуацій на
робочому місці. Зазначена відповідність зумовлена використанням соціально-економічних чинників:
застаріла матеріально-технічна база у навчальних закладів; недостатнє фінансування; пасивна участь
суб’єктів господарювання у вирішенні завдань професійної освіти; низький престиж робітничих професій;
відсутність системи підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації педагогічних працівників; брак
сучасної навчальної літератури та інших факторів. Авторкою розкрито роль і місце професійних коледжів у



національній системі освіти, сформульовано визначення поняття «професійний коледж», охарактеризовано
його відмінності від інших закладів професійної (професійно-технічної) освіти; виявлено тенденцію до
впровадження інтегрованих професій в освітню діяльність професійних коледжів, що підвищує рівень
конкурентоспроможності випускників на ринку праці. У науковій роботі значне місце відведено аналізу
результатів дослідженості проблеми професійної підготовки майбутніх кваліфікованих робітників сфери
послуг у професійних коледжах, що уможливило обґрунтування актуальності дослідження проблем розвитку
сфери послуг і зокрема професії «Оператор поштового зв’язку»; а також виокремлення її спільних ознак і
водночас окреслено специфіку. Ґрунтовний аналіз значного масиву дисертацій з питань підготовки
кваліфікованих робітників для сфери послуг дав змогу узагальнити групу спільних ключових
компетентностей та комплексу специфічних професійних (hard skills) і «м’яких» (soft skills) компетентностей,
які відображають особливості професійної діяльності операторів поштового зв’язку на ринку послуг.
Виявлено, що підготовка сучасних робітничих кадрів висвітлена в наукових працях як вітчизняних, так і
зарубіжних учених. Науковці доводять, що в підготовці кваліфікованих робітників важливо не просто вивчити
теорію або виконати певні операційні дії, а розвивати практичні навички, уміння та здатність, які
формуються в реальних ситуаціях: в лабораторіях, майстернях, на підприємствах, організаціях тощо. Аналіз
результатів психолого-педагогічної та методичної літератури з цієї теми показує, що, незважаючи на значні
досягнення вчених у формуванні професійної компетентності майбутніх кваліфікованих робітників, у
професійних коледжах, як і в інших закладах професійної (професійно-технічної) освіти, відчувається брак
навчально-методичної літератури, електронних ресурсів, інструментів, а також програм для симуляції
спеціальних навичок в обслуговуванні клієнтів, платформ, які б охоплювали всі аспекти професійної
підготовки кваліфікованих робітників і дали змогу створити більш ефективні методики та стратегії
формування професійних компетентностей, що відповідають сучасним вимогам ринку праці.

2. The dissertation outlined the relevance of the topic and substantiates the issues of professional competence of
postal operators in vocational colleges, defined the goal and objectives, elaborated a program and methodology of
the research. The results of a scientific analysis of the state of research concerning the mentioned problem are
highlighted, contradictions between the level of professional training of postal operators and the requirements
that the labor market places on qualified workers, their readiness to resolve difficult situations in the workplace
are established. The indicated correspondence is due to the use of socio-economic factors: outdated material and
technical base in educational institutions; insufficient funding; passive participation of business entities in solving
the tasks of vocational education; low prestige of working professions; lack of a system of training, retraining and
advanced training of teaching staff; lack of modern educational literature and other factors. The author reveals the
role and place of vocational colleges in the national education system, formulates the definition of the concept of
«vocational college»; characterizes its differences from other institutions of vocational (professional and technical)
education; reveals a tendency to introduce integrated professions into the educational activities of vocational
colleges, which increases the level of competitiveness of graduates in the labor market.
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Івана Зязюна, 88-90. Київ: Інституту педагогічної освіти і освіти дорослих імені Івана Зязюна НАПН
України.
Кайтановська, О. (2024) Професійна підготовка операторів поштового зв’язку: від теорії до практики.
Методичні рекомендації. Видавництво «Фенікс»: 2024. — 68 с.

Наукова (науково-технічна) продукція: матеріали

Соціально-економічна спрямованість:
Охоронні документи на ОПІВ:

Впровадження результатів дисертації: Впроваджено

Зв'язок з науковими темами:

VI. Відомості про наукового керівника/керівників (консультанта)
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Петренко Лариса Михайлівна

2. Larusa M. Petrenko

Кваліфікація: д.пед.н., професор, 13.00.01



Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Інститут педагогічної освіти і освіти дорослих імені Івана
Зязюна Національної академії педагогічних наук України

Код за ЄДРПОУ: 21593122

Місцезнаходження: вул. Максима Берлинського, буд. 9, Київ, 04060, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Національна академія педагогічних наук України

Ідентифікатор ROR:

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Кулалаєва Наталя Валеріївна

2. Natalya V. Kulalaeva

Кваліфікація: д.пед.н., професор, 13.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет кораблебудування імені
адмірала Макарова

Код за ЄДРПОУ: 02066753

Місцезнаходження: проспект Героїв України, буд. 9, Миколаїв, Миколаївський р-н., 54007, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Лаврентьєва Олена Олександрівна

2. Olena Lavrentieva

Кваліфікація: д. пед. н., професор, 13.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-0609-5894

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Вищий навчальний заклад "Університет імені Альфреда
Нобеля"

Код за ЄДРПОУ: 20201672



Місцезнаходження: вул. Січеславська Набережна, буд. 18, Дніпро, Дніпровський р-н., 49000, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Сотська Галина Іванівна

2. Galuna I. Sotska

Кваліфікація: д.пед.н., професор, член-кор., 13.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Інститут педагогічної освіти і освіти дорослих імені Івана
Зязюна Національної академії педагогічних наук України

Код за ЄДРПОУ: 21593122

Місцезнаходження: вул. Максима Берлинського, буд. 9, Київ, 04060, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Національна академія педагогічних наук України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Тринус Олена Володимирівна

2. Olena V. Trunys

Кваліфікація: к. пед. н., с.д., 13.00.01

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Інститут педагогічної освіти і освіти дорослих імені Івана
Зязюна Національної академії педагогічних наук України

Код за ЄДРПОУ: 21593122

Місцезнаходження: вул. Максима Берлинського, буд. 9, Київ, 04060, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Національна академія педагогічних наук України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості



Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Баніт Ольга Василівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Баніт Ольга Василівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Сотська Галина Іванівна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


