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Реферат:
1. В дисертаційній роботі вирішено актуальне науково-прикладне завдання, що полягало в розробці та
вдосконаленні створення теоретичних та практичних основ підвищення ефективності функціонування ІТ-
компаній шляхом побудови моделей та методів інформаційної технології управління ризиковими подіями в
ІТ-проєктах. У першому розділі роботи було проаналізовано особливості управління ІТ-проєктами, оглянуті
класифікації ризиків в IT-проєктах, а також сучасні моделі та методи інформаційних технологій управління
ризиками (загрозами та можливостями) в ІТ-проєктах. За результатами проведеного аналізу існуючих
моделей та методів управління ризиками загалом та в ІТ-сфері, автор показав у роботі, що існує потреба у
розробці та вдосконаленні саме підходів, моделей та методів управління ризиками в ІТ-проєктах з
урахуванням впливу загроз та можливостей. Автором розроблено концептуальну модель управління
ризиками в ІТ-проєктах з урахуванням загроз та можливостей. Побудовані нові моделі управління ризиками
в ІТ-проєктах з урахуванням загроз та можливостей, які дозволяють враховувати вплив можливих ризиків та
можливостей ззовні та зсередини проєкту, що має цінність для компаній та організацій в цілому. Також у



другому розділі роботи представлені таргетні моделі управління проєктами, що ґрунтуються на аналогії
медицини та управління проєктами. Удосконалено інтелектуальну модель вибору оптимальної стратегії
управління ризиковими подіями (загрозами та можливостями), що враховує графи розвитку подій, синергію
можливих загроз та можливостей. У другому розділі роботи описана математична модель управління
загрозами та можливостями в ІТ-проєктах. Автором запропоновано удосконалення методу інтелектуального
вибору оптимальної стратегії управління ризиковими подіями (загрозами та можливостями), що дозволяє за
допомогою інтелектуального аналізу даних обирати оптимальну стратегію управління загрозами та
можливостями з метою підвищення ефективності управління ІТ-проєктом. У третьому розділі роботи
отримав подальший розвиток метод інтегрованого управління загрозами та можливостями в ІТ-проєктах,
який на відміну від існуючих, враховує ідентифікацію, оцінку та реагування на ризики, як для загроз, так і для
можливостей. У четвертому розділі розроблена структура інформаційної бази інтегрованого управління
загрозами та можливостями в ІТ-проєкті, яка дає можливість реалізувати моделі та методи управління
ризиками в ІТ-проєкті з метою забезпечення накопичення статистичної та експертної інформації щодо
управління загрозами та можливостями. Додатково розроблені структура інформаційної технології
інтегрованого управління загрозами та можливостями в ІТ-проєкті, а також схема її реалізації. Це дає змогу
керівнику ІТ-проєкту та його команді застосовувати та реалізувати розроблені автором відповідні моделі та
методи з метою забезпечення успішної та своєчасної реалізації ІТ-проєкту для задоволення потреб
стейкхолдерів та виконання обмежень та вимог проєкту. Автором було виконано застосування розроблених
у роботі моделей, методів та інформаційної технології інтегрованого управління загрозами та можливостями
в ІТ-проєктах на практиці у двох різних IT-компаніях. Результати апробації показали, що розроблені моделі
та методи інформаційної технології управління ризиками в IT-проєктах дозволили знизити рівень
непередбачених витрат на 7,3% порівняно з іншими подібними проєктами без застосування даних моделей
та методів інформаційної технології управління IT-проєктами.

2. In the dissertation work, an actual scientific and applied task was solved, which consisted in the development
and improvement of the creation of theoretical and practical foundations for increasing the efficiency of the
functioning of IT companies by building models and methods of information technology for managing risk events
in IT projects. The paper analyzed the features of IT project management, reviewed risk classifications in IT
projects, modern models, and methods of information technologies for managing risks (threats and opportunities)
in IT projects in the first section. Based on the results of the analysis of existing models and methods of risk
management in general and in the IT sphere, the author showed in the work that there is a need to develop and
improve approaches, models, and methods of risk management in IT projects, considering the impact of threats
and opportunities. The author has developed a conceptual model of risk management in IT projects considering
threats and opportunities. New models of risk management in IT projects have been built, considering threats and
opportunities, which allow considering the impact of possible risks and opportunities from outside and inside the
project, which has value for companies and organizations. Also, in the second section of the work, target models of
project management based on the analogy of medicine and project management are presented. An intelligent
model for choosing the optimal strategy for managing risk events (threats and opportunities) has been improved,
which considers the graphs of the development of events, the synergy of possible threats and opportunities. The
mathematical model of managing threats and opportunities in IT projects is described in the second section of the
work. The author proposed the improvement of the method of intelligent selection of the optimal strategy for
managing risk events (threats and opportunities), which allows using intelligent data analysis to choose the optimal
strategy for managing threats and opportunities to improve the efficiency of IT project management. In the third
section of the work, the method of integrated management of threats and opportunities in IT projects was further
developed, which, unlike the existing ones, considers the identification, assessment, and response to risks, both for
threats and opportunities. In the fourth chapter, the structure of the information base of the integrated
management of threats and opportunities in the IT project was developed, making it possible to implement models
and methods of risk management in the IT project to ensure the accumulation of statistical and expert information
on the management of threats and opportunities. Additionally, the information technology structure of the



integrated management of threats and opportunities in the IT project, as well as the scheme of its implementation,
were developed. This enables the IT project manager and his/her team to apply and implement appropriate
models and methods developed by the author to ensure successful and timely implementation of the IT project to
meet stakeholder needs and meet project constraints and requirements. The author applied the models, methods
and information technology developed in the work of integrated management of threats and opportunities in IT
projects in practice in two different IT companies. The test results showed that the developed models and
methods of information technology for risk management in IT projects made it possible to reduce the level of
unforeseen costs by 7.3% compared to other similar projects without the use of these models and methods of IT
project management information technology for project management.
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