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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вивченню психологічних чинників професійного стресу в держслужбовців. Робота
містить теоретичне обґрунтування, методичні засади та результати емпіричного дослідження із зазначеної
проблеми. Виділено основні організаційно-психологічні проблеми в діяльності держслужбовців, які
обумовлюють виникнення професійного стресу. Проаналізовано рівень професійного стресу в
держслужбовців. Виявлено зв'язок між рівнем професійного стресу держслужбовців та такими чинниками:
особистісними; організаційно-професійними та соціально-демографічними характеристиками
держслужбовців; соціально-психологічним рівнем розвитку групи в підрозділі держадміністрації, в якому
працюють держслужбовці. Розроблено тренінг психологічної підготовки держслужбовців до профілактики та
подолання професійного стресу.

2. The thesis is devoted to the study of psychological factors in occupational stress state employees. The work
includes theoretical basis, methodology and findings of empirical research on this problem. The basic
organizational and psychological problems of civil servants, which cause the occurrence of occupational stress.



The level of occupational stress in civil servants. Relation between occupational stress level civil servants and the
following factors: personal, organizational, professional and socio-demographic characteristics of civil servants,
social and psychological development level of administration in the unit, which employs civil servants. A
psychological training of civil servants training to prevent and combat occupational stress.
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