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маркетингом

2. Implementation of social responsibility of subjects of economic relations in the system of marketing
management tools

Реферат/анотація:
1. У дисертації вирішена проблема поглиблення теоретико-методологічних засад та розроблення науково-
практичного інструментарію реалізації соціальної відповідальності суб'єктів економічних відносин в системі
інструментів управління маркетингом на основі інтеграції економічних, соціальних та екологічних
пріоритетів розвитку. Узагальнено теоретичні засади соціальної відповідальності та інструментів управління
маркетингом, удосконалити теоретичний підхід до визначення сутності поняття «соціальна відповідальність
суб’єктів економічних відносин» та обґрунтувати її роль у системі стратегічного управління. Визначено
структуру соціальної відповідальності суб’єктів економічних відносин, визначити її основні складові та
обґрунтувати їх взаємозв’язок у системі взаємодії держави, суб’єктів економічних відносин і суспільства.
Досліджено теоретичні засади розвитку концепцій маркетингу, обґрунтувати інтеграцію принципів
соціальної відповідальності у сучасні маркетингові концепції. Обґрунтовано концептуальні засади та сучасні



практики реалізації соціальної відповідальності суб’єктів економічних відносин для обґрунтування її
інтеграції з інструментами управління маркетингом. Розроблено моделі соціальної відповідальності для
окремих галузей національної економіки з визначенням пріоритетних напрямів соціальних ініціатив
відповідно до галузевих особливостей і сучасних суспільних викликів. Виконано комплексну оцінку
реалізації соціальної відповідальності суб'єктів економічних відносин в аграрній, банківській, страховій та
туристичній сферах із урахуванням визначених складових соціальної відповідальності та виявити галузеві
особливості її реалізації. Уточнено класифікацію підходів до управління маркетингом з урахуванням
сучасних трансформацій ринкового середовища, цифровізації та орієнтації на формування довгострокової
цінності для зацікавлених сторін. Розроблено галузево-диференційовані рекомендації щодо інтеграції
соціально відповідального маркетингу в управлінські моделі суб’єктів економічних відносин з урахуванням
галузевої специфіки, сучасних викликів розвитку та позитивного зарубіжного досвіду. Обґрунтовано
теоретичні засади управління персоналом на основі соціальної відповідальності, систематизувати сучасні
підходи до його реалізації та обґрунтувати їх інтеграцію в систему соціально відповідального управління.
Проведено аналіз сучасних підходів до формування маркетингових комунікацій, удосконалити модель їх
побудови та оцінювання ефективності, систематизувати напрями й визначити особливості реалізації
соціально відповідальних комунікацій у діяльності суб'єктів економічних відносин. Ідентифіковано
інтегровану модель управління маркетингом суб’єктів економічних відносин з урахуванням сучасних
чинників розвитку ринкового середовища та взаємодії зі стейкхолдерами. Удосконалено систему
маркетингових інструментів шляхом їх інтеграції у взаємопов’язані функціональні блоки з урахуванням
сучасних умов ринкового середовища. Обґрунтовано підхід до інтеграції принципів соціальної
відповідальності в елементи комплексу маркетингу суб’єктів економічних відносин. Визначено
систематизацію інструментів соціально-відповідального маркетингу за елементами комплексу маркетингу.
Розроблено методичний підхід до формування системи інструментів управління маркетингом.
Ідентифіковано науково-методичний підхід до формування механізму реалізації соціальної відповідальності
суб’єктів економічних відносин. Обґрунтовано алгоритм реалізації соціальної відповідальності суб’єктів
економічних відносин. Розроблено інтегровану модель управління маркетингом суб’єктів економічних
відносин, яка синтезує класичні етапи маркетингового менеджменту із сучасними чинниками розвитку
ринкового середовища. Особливістю моделі є системність, циклічність, масштабованість та орієнтація на
довгострокову взаємодію зі стейкхолдерами, що забезпечує узгодження економічних і соціальних цілей,
підвищення адаптивності та формування конкурентоспроможної соціально орієнтованої маркетингової
стратегії. Обґрунтовано концептуальний підхід до переосмислення класичних елементів комплексу
маркетингу через призму соціальної відповідальності, який передбачає розгляд кожного елемента як
інструменту досягнення не лише економічних, а й суспільно значущих результатів. Запропонований підхід
забезпечує інтеграцію принципів етичності, екологічності, соціальної справедливості та прозорості у
систему маркетингової діяльності суб’єктів економічних відносин.

2. The dissertation addresses the problem of deepening the theoretical and methodological foundations and
developing scientific-practical tools for implementing social responsibility among economic entities within the
marketing management framework, based on the integration of economic, social, and environmental development
priorities. The study generalizes the theoretical foundations of social responsibility and marketing management
tools, refines the theoretical approach to defining the essence of "social responsibility of economic entities," and
substantiates its role within the strategic management system. It defines the structure and key components of the
social responsibility of economic entities and substantiates their interrelationships within the interaction system
involving the state, economic entities, and society. The research examines the theoretical foundations of
marketing concept evolution and substantiates the integration of social responsibility principles into modern
marketing concepts. It establishes the conceptual framework and modern practices for implementing social
responsibility among economic entities to justify its integration with marketing management tools. Social
responsibility models were developed for specific sectors of the national economy, identifying priority areas for
social initiatives based on sectoral characteristics and contemporary societal challenges. A comprehensive



assessment of social responsibility implementation among economic entities in the agricultural, banking,
insurance, and tourism sectors was conducted, taking into account the identified components of social
responsibility and highlighting sectoral implementation specifics. The classification of marketing management
approaches has been refined to account for modern transformations in the market environment, digitalization, and
a focus on creating long-term value for stakeholders. Industryspecific recommendations have been developed for
integrating socially responsible marketing into the management models of economic entities, taking into account
sectoral specifics, contemporary development challenges, and positive international experience. Theoretical
foundations for personnel management based on social responsibility have been substantiated, modern
implementation approaches systematized, and their integration into the socially responsible management system
justified. An analysis of modern approaches to shaping marketing communications was conducted, leading to an
improved model for their development and effectiveness assessment, as well as the systematization of directions
and specific features of implementing socially responsible communications within economic entities. An
integrated marketing management model for economic entities has been identified, accounting for modern factors
shaping the market environment and stakeholder interactions. The system of marketing tools has been enhanced
by integrating them into interconnected functional blocks adapted to current market conditions. An approach to
integrating social responsibility principles into the marketing mix elements of economic entities has been
substantiated. Socially responsible marketing tools have been systematized according to marketing mix elements.
A methodological approach to developing a system of marketing management tools has been devised. A scientific-
methodological approach to establishing a mechanism for implementing social responsibility within economic
entities has been identified. An algorithm for implementing social responsibility among economic entities has been
substantiated. An integrated marketing management model for economic entities has been developed,
synthesizing classical marketing management stages with modern factors shaping the market environment. The
model is characterized by its systemic nature, cyclicality, scalability, and focus on long-term stakeholder
engagement; this facilitates the alignment of economic and social goals, enhances adaptability, and enables the
formulation of a competitive, socially oriented marketing strategy. A conceptual approach to rethinking classical
marketing mix elements through the lens of social responsibility has been substantiated, viewing each element as a
tool for achieving not only economic but also socially significant outcomes. The proposed approach integrates
principles of ethics, environmental sustainability, social justice, and transparency into the marketing activities of
economic entities.
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