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ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Київський міжнародний університет цивільної авіації
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 82.15.17

Тема дисертації:
1. Маркетингові стратегії післяпродажного обслуговування

2. Marketing aftersale service strategies

Реферат:
1. Транспорт. Теоретичні та методичні основи системи післяпродажного обслуговування підприємств.
Методи дослідження - системний аналіз. Теоретичні та практичні результати - розроблені теоретичні
принципи і методи організації післяпродажного об-слуговування, проаналізовано питання організації
післяпродажного обслуговування в провідних ком-паніях світу і на підприємствах України, сформовано
систему потреб, які необхідно реалізувати, дослі-джені питання прийняття рішень споживачем в умо-вах
післяпродажного обслуговування; розглянуто питання формування стратегій післяпродажного об-
слуговування; сформульовано сутність, мету і задачі маркетингу супроводження; досліджено проблеми
післяпродажного обслуговування в системі транс-портного маркетингу. Ступінь впровадження - про-позиції
та рекомендації щодо оцінки та формування стратегії післяпродажного обслуговування авіапідп-риємствами
України. Сфера використання - транс-порт.

2. Transport. There are theoretical principles and methods of the organization of the after sale service. They are
used to tackle the problems of enterprises marketing. The task was analyzed according to the after sale service in



the most leading companies all over the world and enterprises in Ukraine. They worked out a scheme of goods
realization on the after sale service conditions. They used to form the system of requirements and urgent tasks of
consumers on the basis of the after sale service. A new category was suggested - a living consumer cycle. They
made allowance for the task of making of the after sale service strategies and gave marketing purposes and tasks.
They observed the problems of the after sale service in the system of traffic marketing.
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Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
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