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2. Transformation of the Relationships between Consumer and Producer in Global Logistics Networks

Реферат:
1. Об'єкт - процеси трансформації взаємовідносин споживача та виробника у глобальній економіці. Мета -
теоретичне обґрунтування процесів трансформації взаємовідносин споживача та виробника у глобальних
логістичних мережах та вироблення на цій основі пропозицій щодо подальших напрямів їх розвитку у
світовій економіці та в Україні. Методи - історичного аналізу, етимології, логічного аналізу, бенчмаркінгу,
картографування, групування, графічний та табличний, аналітичний метод, кореляція, статистичні методи,
онлайн-опитування. Результати - вироблення пропозицій щодо подальших напрямів розвитку
взаємовідносин споживача та виробника у глобальних та національних логістичних мережах у світовій
економіці та Україні. Новизна - вперше доведено, що трансформація взаємовідносин споживача та
виробника полягає у кардинальних змінах через взаємне поєднання тріади процесів: індивідуалізації
споживчого попиту, кастомізації виробничої пропозиції та віртуалізації; удосконалено трактування поняття



"глобальна логістична мережа", модель подолання інформаційних розривів; набули подальшого розвитку
трактування поняття "взаємовідносини споживача і виробника", класифікація логістичних мереж, гіпотеза
існування інформаційних розривів, виокремлення тенденцій розвитку світової економіки котрі впливають на
трансформацію взаємовідносин між споживачем та виробником, пропозиції щодо напрямів подальшої
трансформації взаємовідносин споживача та виробника у логістичних мережах. Впроваджено у практичну
діяльність ТзОВ "ЕКОПЛАС", ТзОВ "Торговий Дім "Міст Експрес", відділу торгівлі та захисту прав споживачів
управління економіки та підприємництва Ужгородської міської ради, ТзОВ "Скайбуд М", відділу зовнішніх
зв'язків та промоції області Тернопільської обласної ради та в навчальний процес Тернопільського
національного економічного університету. Сфера використання - діяльність Міністерства економічного
розвитку і торгівлі України, Міністерство інфраструктури України, комітет Верховної Ради України з питань
європейської інтеграції.

2. The object of the dissertation is the processes of transformation of the relationships between consumer and
producer in the global economy. The aim is the theoretical substantiation of transformation processes of
relationships between consumer and producer in global logistics networks and making proposals for further
development directions in the world economy and in Ukraine. The methods are: historical analysis, etymology,
logical analysis, benchmarking, mapping, clustering, tabular, graphical and analytical methods, correlation,
statistical methods, online survey. The results: making proposals for further development of relations between
consumers and producers in logistics networks in the world economy and Ukraine. The novelty - for the first time
it is proved that the transformation of the relationships between consumer and producer is about drastic changes
through the mutual combination of the triad processes: individualization of consumer demand, customization of
production offers and virtualization; improved interpretation of the term "global logistics network", model to
overcome the information gaps in relations between consumers and producers in global logistics networks; were
further developed interpretation of the term "relationship between consumer and producer", classification of
logistics networks, the hypothesis of the information gaps existence, tendencies of the global economy that affect
the transformation of the relationship between consumers and producers, suggestions for areas of further
transformation of the relationships between consumer and producer in global and national logistics networks. The
results are implemented into practical activity of LLC "EKOPLAS", LLC "Trading House" Mist Express ", Trade and
Consumer Protection Department of Economy and Business of Uzhgorod city council, LLC" Skaybud M ",
Department of External Relations and Promotion region of Ternopil Regional Council and to Ternopil National
Economic University educational process. The field: activities of the Ministry of Economic Development and Trade
of Ukraine, Ministry of Infrastructure of Ukraine, the Verkhovna Rada Committee on European integration.
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