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1. Психологічні умови подолання особистісної напруженості персоналу освітніх організацій

2. Psychological conditions for reducing personal tension among educational organization staff

Реферат:
1. У дисертації здійснено аналіз й узагальнення теоретико-методологічних основ та експериментальних
результатів проблеми психологічних умов подолання особистісної напруженості персоналу освітніх
організацій. Побудовано модель особистісної напруженості персоналу освітніх організацій. На основі
емпіричного дослідження виявлено високий рівень особистісної напруженості персоналу освітніх
організацій (особистісної та ситуативної тривожності, соціальної фрустрованості, життєвої незадоволеності).
Виявлено статистично значущі зв’язки між чинниками мезорівня («загальними» та «спеціальними»
характеристиками організації) та окремими проявами особистісної напруженості персоналу освітніх
організацій. Доведено статистично значущі зв’язки між чинниками мікрорівня (організаційно-професійними
та соціально-демографічними характеристиками) та більшістю проявів особистісної напруженості
персоналу освітніх організацій. Визначено психологічні умови подолання особистісної напруженості у



персоналу освітніх організацій. Розроблено та апробовано психологічні технології підготовки освітнього
персоналу до подолання особистісної напруженості (на рівні організації та на рівні персоналу), доведено
їхню ефективність.

2. The thesis contains the theoretical substantiation of and analysis of the results of an experimental study into
psychological conditions for reducing personal tension among educational organization staff. The author presents
an educational organization staff personal tension model. The results of empirical research have showed a high
level of personal tension among educational organization staff (personal and situational anxiety, social frustration,
life dissatisfaction). Some components of educational organization staff personal tension has had statistically
significant relationships, with meso-level factors, such as general and special organization's characteristics. Most
components of educational organization staff personal tension has had statistically significant relationships with
such micro-level factors as staff's organizational, professional, social and demographic characteristics. The author
also discusses the psychological conditions for reducing personal tension among educational organization staff as
well as presents educational staff's personal tension reducing training technologies (both at the organizational and
staff levels), which have been successfully tested.
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