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1. Соціальні мережі як інструмент цифрових комунікацій у системі публічного управління профільною
середньою освітою

2. Social media as a tool of digital communications in the system of public administration of senior specialised
secondary education

Реферат/анотація:
1. У дисертаційному дослідженні запропоновано розв’язання актуального наукового завдання з
обґрунтування концептуальних засад та удосконалення використання соціальних мереж як інструмента
цифрових комунікацій у системі публічного управління реалізацією освітньої політики. Дослідницькі
завдання виконано на матеріалі реформи профільної середньої освіти, яка реалізується Міністерством освіти
і науки України через комунікаційну кампанію «Профільна» у пілотному режимі 2025–2027 років. Побудовано
понятійний апарат дослідження, у якому розмежовано соціальні мережі, цифрові комунікації та цифрову
комунікаційну екосистему. Соціальні мережі у системі публічного управління визначено як функціонально
диференційований елемент цифрової комунікаційної екосистеми органу публічної влади, що виконує



специфічні комунікаційні функції у процесі формування і реалізації публічної політики. Реконструйовано
еволюцію поняття соціальних мереж – від соціологічної традиції структурного аналізу до сучасного
розуміння соціальних мережевих платформ, мережевого індивідуалізму, мережевого та платформного
суспільства. Це дозволило обґрунтувати, що соціальні мережі державного органу не можуть аналізуватися
ізольовано від інших цифрових каналів і мають розглядатися у складі ширшої комунікаційної екосистеми.
Сформовано теоретичну основу реалізації публічної політики, що поєднує модель top-down, підхід bottom-
up, концепцію street-level bureaucracy, а також сучасні напрями: digital-era governance, networked
governance, policy, learning і адаптивного врядування. Центральною методологічною позицією є теза про те,
що публічна політика не реалізується автоматично після ухвалення рішення або публікації повідомлення в
соціальних мережах: її зміст проходить через інституційні механізми, професійних реалізаторів і локальні
середовища, де інтерпретується, адаптується і змінюється. Систематизовано функціональний доробок
міжнародної літератури щодо ролі соціальних мереж у публічному управлінні, виокремивши десять
функціональних напрямів: інформаційну, пояснювальну, легітимаційну, антикризову, мобілізаційну,
навігаційну, репутаційну, інноваційну, нормативно-довідкову і транспарентну. Водночас критично
переосмислено лінійну модель державних комунікацій «центр – канал – аудиторія» як недостатню для
аналізу складних реформ; альтернативою їй запропоновано багаторівневу двосторонню рамку, що поєднує
передачу повідомлень, зворотний зв’язок і цикли інституційного навчання.

2. Dissertation for obtaining the scientific degree of Doctor of Philosophy in the specialty 281 Public Management
and Administration of the field of knowledge 28 Public Management and Administration. - Leonid Yuzkov
Khmelnytskyi University of Management and Law, Khmelnytskyi, 2026. The dissertation proposes a solution to the
relevant scientific task of substantiating the conceptual foundations and improving the use of social media as a
tool of digital communications in the public administration system for the implementation of educational policy.
The research tasks are addressed through the case of the reform of senior specialised secondary education,
implemented by the Ministry of Education and Science of Ukraine through the communication campaign
«Profilna» in the 2025–2027 pilot mode. The conceptual apparatus of the study has been developed by
distinguishing between three key categories: social media, digital communications, and the digital communication
ecosystem. Social media in the public administration system is defined as a functionally differentiated element of
the digital communication ecosystem of a public authority, performing specific communication functions in the
process of public policy formulation and implementation. The evolution of the concept of social networks (in the
sociological sense) has been reconstructed – from the sociological tradition of structural network analysis to the
modern understanding of social networking platforms (social media), networked individualism, network society,
and platform society. This made it possible to substantiate that social media communication by a public authority
cannot be analysed in isolation from other digital channels and should be considered as part of a broader
communication ecosystem.
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