
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0413U002473

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 23-04-2013

Статус: Захищена

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Мізевич Роман Сергійович

2. Mizevich Roman Sergeevich

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: кандидат наук

Аспірантура/Докторантура: так

Шифр наукової спеціальності: 08.00.11

Назва наукової спеціальності: Математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці

Галузь / галузі знань:  Не застосовується 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Не застосовується

Дата захисту: 27-03-2013

Спеціальність за освітою: 7.050107

Місце роботи здобувача: фізична особа-підприємець Мізевич Роман Сергійович

Код за ЄДРПОУ: 28047001

Місцезнаходження: 83096, Україна, м. Донецьк, вул. Куйбишева, 66

Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 11.051.01

Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.35.51

Тема дисертації:
1. Моделювання процесів управління логістичним обслуговуванням споживачів

2. Management processes modelling of logistics services for customers

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процеси управління логістичним обслуговуванням споживачів. Мета дослідження:
розробка моделей процесів управління логістичним обслуговуванням споживачів. Методи дослідження:
системний аналіз; методи теорії масового обслуговування, теорії ймовірностей і математичного
програмування; методи теорії графів; методи імітаційного моделювання; методи управлінського аналізу й
обробки експертних суджень. Результати: запропоновано концепцію моделювання процесів управління
логістичним обслуговуванням споживачів; удосконалено дискретно-подійні моделі процесів логістичного
обслуговування клієнтів; удосконалено детерміновані моделі визначення оптимального плану перевезень;
отримав подальшого розвитку метод оцінки відповідності логістичних послуг споживчим очікуванням і їх
задоволення; отримали подальшого розвитку стохастичні моделі визначення потреби в транспортних
засобах, необхідних для виконання плану перевезень товару від споживача до постачальників. Новизна:
Вперше: розроблено концепцію моделювання процесів управління логістичним обслуговуванням
споживачів. Вдосконалено: дискретно-подійні моделі процесів логістичного обслуговування клієнтів;



детерміновані моделі визначення оптимального плану перевезень певного виду продукції на тому чи іншому
виді транспорту від споживачів. Дістали подальшого розвитку: метод оцінки відповідності логістичних
послуг між споживчим очікуванням і їх задоволення; стохастичні моделі визначення потреби в транспортних
засобах. Область використання: рівень підприємств.

2. Object of research: management processes by logistic maintenance of consumers. Purpose of research:
development of models of management processes by logistic maintenance of consumers. Methods of research:
analysis of the systems; methods of theory of mass service, theories of chances and mathematical programming;
methods of theory of the graphs; simulation techniques; methods of administrative analysis and treatment of
expert judgments. Results: conception of design of management processes is offered by logistic maintenance of
consumers; the discretely-event models of processes of logistic service of customers are improved; the
determined models of determination of optimal plan of transportations are improved; the method of estimation of
accordance of logistic services consumer expectation and their satisfaction got further development; the
stochastic models of determination of requirement got further development in transport vehicles, necessary for
fulfilling the plan of transportations of commodity from a consumer to the suppliers. Novelty: First: conception of
design of management processes is worked out by logistic maintenance of consumers. Improved: discretely-event
models of processes of logistic service of customers; determined models of determination of optimal plan of
transportations of certain type of products on the that or other type of transport from consumers. Got further
development: method of estimation of accordance of logistic services between consumer expectation and their
satisfaction; stochastic models of determination of requirement are in transport vehicles. Field of the use: level of
enterprises.
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