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Реферат:
1. В дисертації розглядається соціально-психологічне явище іміджу керівника через проблему його
утворення. Дослідження процесу утворення іміджу як системи перцептивно обумовлених та діяльнісно
опосередкованих уявлень про особистість керівника дало змогу побудувати теоретичну модель цього
процесу, виділити чинники, від яких залежить ступінь цілісності іміджу і його позитивний чи негативний
знак. Результати емпіричного дослідження довели, що процес утворення іміджу проходить певні стадії як
перехід від первинних вражень про людину до системного уявлення про неї. Системне уявлення про
особистість складається з перцептивних, когнітивних та мотиваційцо-оцінних компонентів. Цілісність
іміджу залежить від внутрішньої психологічної узгодженості трьох соціально-психологічних компонентів -
емоційно-поведінкових реакцій, індивідуально-характерологічних проявів особистості та її ділових якостей.
Позитивний чи негативний знак іміджу залежить від загального ставлення до керівника, яке формується за
рахунок позитивного або негативного емоційного фону сприймання його особистості, системного уявлення
про нього та від відповідності змісту іміджу очікуванням людей. Розроблено рекомендації щодо



цілеспрямованого створення позитивного іміджу керівника. Позитивний імідж сучасного керівника дозволяє
досягти успіху, краще управляти колективом, відкриває шлях до побудови позитивного іміджу всієї
організації.

2. In the dissertation the question under the analysis is the social-psychological phenomena of the manager's
image through the problem of its formation. Studying the process of image forming as the system of perceptually
ridden and mediated views on a chief's personality allowed to establish the theoretical model of this process, mark
out factors, on which the value of image integrity and its positive or negative sign depend. Empirical study proved
that image forming process includes certain stages - transference from primary views on a person to
systematically views on him, which includes perceptual, cognitive and motivational-and-evaluation components.
Image integrity depends on inward psychological consistency of three social-psychological components:
emotional-behavior reactions, individual-distinguishing specific personality development and professional
qualities. Positive or negative image sign depends on common attitude to a chief, which is formed at expense of
positive or negative emotional perce ption background of him as personality, depends on systems view about him
and correspondence of image content to people expectations. Recommends as to goal-seeking forming positive
image of a chief have been drawn up. The positive image of the modern manager allows him to be a success, to
administer a collective, etc. It also opens out a path to constructing a positive image of the whole organization.
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