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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.81

Тема дисертації:
1. Управління маркетинговою діяльністю туристичних підприємств

2. Management of tourist enterprises marketing activity

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процес управління маркетинговою діяльністю туристичних підприємств. Мета:
обґрунтування теоретичних та методологічних засад і розроблення практичних рекомендацій щодо
вдосконалення процесів управління маркетинговою діяльністю туристичних підприємств. Теоретичні
результати дисертаційної роботи полягають у: вдосконаленні концептуальних основ управління
маркетинговою діяльністю туристичних підприємств; розвитку наукових знань, що стосуються методології
оцінювання взаємодії туристичного підприємства із основними суб'єктами ринку; узагальнені наукових
підходів до визначення сутності окремих дефініцій категоріального апарату, що використовується у
туристичному бізнесі. Практичні результати: розроблені у дисертаційному дослідженні методи та методики
дають можливість працівникам туристичних підприємств підвищити ступінь обґрунтованості пропозицій і
рекомендацій із прийняття ефективних маркетингових рішень на ринку туристичних послуг України.



Наукова новизна: запропоновано методологічний підхід до побудови системи оцінювання взаємодії
туристичного підприємства із основними суб'єктами ринку; удосконалено: концепцію маркетингу
взаємовідносин, на основі її поділу на маркетинг взаємовідносин із споживачами і на маркетинг
взаємовідносин із партнерами; інструментарій аналізування маркетингового середовища туристичного
підприємства; комплекс маркетингу "7С" у діяльності туристичних підприємств; систему управління
маркетинговою діяльністю туристичного підприємства; дістало подальший розвиток: уточнення визначення
понять "туризм" та "туристичний продукт"; наукові підходи до визначення сутності маркетингу та управління
ним на підприємстві; методологічний підхід до здійснення аналізу тенденцій зміни туристичних потоків на
регіональному туристичному ринку. Сфера використання: туристичні підприємства.

2. Research object: process of management of tourist enterprises marketing activity. Purpose: research of
theoretical and methodological principles and development of practical recommendations is in relation to
perfection of processes of management of tourist enterprises marketing activity. Theoretical dissertation job
performances consist in: perfection of conceptual government of tourist enterprises marketing activity bases; to
development of scientific knowledges which touch methodology of evaluation of co-operation of tourist enterprise
with the basic subjects of market; generalized scientific going near determination of essence of separate definiciy
of category vehicle which is used in tourist business. Practical results: the methods and methods developed in
dissertation research enable the workers of tourist enterprises to promote the degree of obruntovanosti
suggestions and recommendations from acceptance of effective marketings decisions at the market of tourist
services of Ukraine. Scientific novelty: the methodological going is offered near the construction of the system of
evaluation of co-operation of tourist enterprise with the basic subjects of market; it is improved: conception of
marketing of mutual relations, on the basis of its dividing into marketing of mutual relations with users and on
marketing of mutual relations with partners; tool of analysis of marketing environment of tourist enterprise; a
complex of marketing of "7s" is in activity of tourist enterprises; control system by marketing activity tourist
enterprise; got subsequent development: clarification of determination of concepts "tourism" and "tourist
product"; scientific going near determination of essence of marketing and management by him on an enterprise;
the methodological going is near realization of analysis of tendencies of change of tourist streams at the regional
tourist market. Sphere of the use: tourist enterprises.
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