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Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено розробленню та науковому обґрунтуванню медичної інформаційної
системи, орієнтованої на оцінювання та покращення якості медичних послуг на основі інтеграції методів
аналізу даних, машинного навчання та експертно-управлінської аналітики. Актуальність дослідження
зумовлена зростанням обсягів і різнорідності медичних даних, потребою у відтворюваних механізмах
контролю якості медичної допомоги, а також необхідністю підтримки управлінських рішень у регульованій
сфері охорони здоров’я. У роботі проаналізовано сучасні підходи до опрацювання структурованих і
неструктурованих медичних даних, методи статистичного аналізу, прогнозування та оцінювання якості
моделей, а також принципи побудови багаторівневої архітектури IoT–Fog–Cloud для медичних
інформаційних систем. Запропоновано функціональну структуру та модульну архітектуру інформаційної
системи, що включає рівні Edge/Fog для локального опрацювання і захисту даних, хмарний рівень для
консолідації та аналітики даних. Наукова новизна дослідження полягає у розробленні формалізованої
інформаційної технології оцінювання якості медичних послуг, що забезпечує інтеграцію клінічних



показників, експертних оцінок, освітнього портфоліо лікарів і пацієнтського зворотного зв’язку в межах
єдиної узгодженої моделі. Удосконалено методи агрегування та інтеграції показників якості шляхом
упровадження багаторівневого підходу до узагальнення результатів на рівнях лікаря, структурного
підрозділу та закладу охорони здоров’я. Подальшого розвитку набули експертні та консенсусні методи в
медичних інформаційних системах завдяки їх системній інтеграції в архітектуру експертно-управлінської
аналітики. Вперше запропоновано архітектурну реалізацію модуля QMS як складової медичної
інформаційної системи, що забезпечує замкнений контур «дані – оцінювання – управлінське рішення –
контроль» і підвищує відтворюваність та обґрунтованість управлінських рішень у сфері охорони здоров’я.
Практична цінність роботи підтверджена апробацією розробленої системи у реальних умовах експлуатації
медичних закладів, що засвідчило її ефективність, масштабованість та доцільність використання для
підвищення якості медичної допомоги. Ключові слова: медична інформаційна система, якість медичних
послуг, розвиток медичних закладів, підготовка даних, онтологічне навчання, охорона здоров’я, розподілена
інформаційна система, безпека, аналіз даних, математична модель, штучний інтелект, статистичний аналіз,
опрацювання неструктурованих даних, IoT–Fog–Cloud архітектура, аналітика в охороні здоров’я.

2. The dissertation is devoted to the development and scientific substantiation of a medical information system
aimed at assessing and improving the quality of medical services through the integration of data analysis methods,
machine learning, and expert managerial analytics. The relevance of the research is conditioned by the increasing
volume and heterogeneity of medical data, the need for reproducible mechanisms of quality control in medical
care, and the necessity to support managerial decision-making in the regulated healthcare domain. The study
analyzes contemporary approaches to processing structured and unstructured medical data, methods of statistical
analysis, forecasting, and model quality evaluation, as well as principles for designing a multi-level IoT–Fog–Cloud
architecture for medical information systems. A functional structure and modular architecture of the information
system are proposed, including Edge/Fog levels for local data processing and protection, and a cloud level for data
consolidation and analytics. The scientific novelty of the research lies in the development of a formalized
information technology for evaluating the quality of medical services that ensures the integration of clinical
indicators, expert assessments, physicians’ educational portfolios, and patient feedback within a single coherent
model. Methods for aggregating and integrating quality indicators have been improved by introducing a multi-level
approach to generalizing results at the levels of the physician, structural unit, and healthcare institution. Expert
and consensus methods in medical information systems have been further developed through their systematic
integration into the architecture of expert–managerial analytics. For the first time, an architectural
implementation of the QMS module as a component of a medical information system is proposed, providing a
closed-loop “data – evaluation – managerial decision – control” cycle and increasing the reproducibility and
validity of managerial decisions in healthcare. The practical value of the work is confirmed by the pilot
implementation of the developed system under real operating conditions in healthcare institutions, which
demonstrated its effectiveness, scalability, and feasibility for improving the quality of medical care. Keywords:
medical information system, quality of medical services, development of medical institutions, data preparation,
ontology learning, healthcare, distributed information system, security, data analysis, mathematical model,
artificial intelligence, statistical analysis, unstructured data processing, IoT–Fog–Cloud architecture, healthcare
analytics
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