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1. Моделі, методи та засоби управління навчанням користувача роботі в автоматизованій інформаційній
системі

2. Models, methods and control means for tutoring of the user to operate in the automated intelligence system

Реферат:
1. Метою дослідження є розробка моделей та методів, що дозволяють покращити результати навчання
користувача АІС за рахунок використання експертних систем. Запропоновано управляти процесом взаємодії
"користувач-АІС", викори-стовуючи як управляючу структуру експертну систему. Засо-бом придбання знань
для такої системи обраний апарат форма-льних перетворень структурних схем алгоритмічних алгебр.
Побудована інтерпретація абстрактної схеми управління В.М. Глушкова для людино-машинної системи.
Взаємодія користу-вача з інтерфейсом описано за допомогою апарата формальної алгебри. Сформульовано
стратегії поведінки користувача у АІС і доведене твердження про функціональну повноту таких стратегій в
алгебрі Дейкстри. Розроблені стратегії запропоно-вано представляти для експертної системи у вигляді
графа. Запропонована інформаційна технологія навчання й консультування користувача. Розроблена
експертна система допомоги й СУБЗ для неї. Проведено апробацію розроблених засобів у рамках
навчального процесу кафедри системного програмного забезпечення ОНПУ.



2. The aim of this research is development of models and methods, allowing to improve tutoring results of AIS user
due to the expert system usage. It is offered to control process of human-computer interacting, using the expert
system as a control structure. As means of knowledge acquisition for such system the apparatus of formal
conversions of algorithmic algebras skeleton diagrams is offered Interpreting of an abstract control diagram of
V.M.Glushkov for human-machine system is built. Interacting of user with interface is presented by means of
formal algebra apparatus. Strategies of behaviour of the user in AIS are formulated and statement about functional
entirety of such strategies in Dejkstra's algebra is proved. The developed strategies are offered for representing for
expert system in the form of graph. The tutoring and consultation informa-tion technology for the user is offered.
The support expert system and KBMS for it are developed. Approbation of developed tools within the educational
process of chair "System software" at ONPU is carried out.
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