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1. Маркетингові комунікаційні стратегії підприємств в інформаційному суспільстві

2. Marketing communication strategies of enterprises in the information society

Реферат:
1. В дисертації сформульовані концептуальні положення маркетингових комунікаційних стратегій в
інформаційному суспільстві, які базуються на системі поглядів відносно об'єкту, суб'єкту, інструментів та
принципів їх впровадження, уточнено категорійно-понятійний апарат. Розроблено модель оцінювання
ефективності маркетингової комунікаційної стратегії підприємства на основі технологій цифрового
маркетингу та змістовна модель її автоматизованої системи. Удосконалено методичні підходи до
класифікації маркетингових комунікаційних стратегій в інформаційному суспільстві та показники
оцінювання їх економічної та комунікаційної ефективності, використання системи веб-аналітики
підприємства та маркетингового аудиту інтернет-ресурсу, оцінювання його потенціалу на основі факторної
моделі. Набули подальшого розвитку: наукові положення поведінки споживача в частині визначення впливу
на нього таких чинників як мережа Інтернет та цифрові канали; характеристика інформаційного суспільства
та інституціональних і технологічних засад його розвитку в Україні; систематизація принципів світових



тенденцій розвитку підприємств харчової промисловості, як тих, що відповідають світовим стандартам
безпеки і якості продуктів харчування так і тих, що сформовані під впливом впровадження сучасних
маркетингових комунікаційних стратегій із використанням інформаційно-комунікаційних технологій, які
необхідно використовувати українським підприємствам цієї галузі.

2. Conceptual lays of marketing communication strategies in the information society are formulated in the
dissertation, they are based on the system of view on the object, subject, tools, functions and principles of their
implementation, the categorical-conceptual apparatus is clarified. The model of estimation of efficiency of
marketing communication strategy at the enterprise is developed that is based on the usage of digital marketing
technologies and the meaningful model of its automated system. The methodical approaches to the classification
of marketing communication strategies in the information society and indicators of evaluation of its economic and
communication efficiency, the usage of the system of web analytics at the enterprise and marketing audit of the
Internet resource, evaluation of its potential on the basis of the factor model have been improved. The scientific
developments of consumer behavior in the part of determining the impact on it factors such as the Internet and
digital channels, the characteristics of the information society and the institutional and technological foundations
of its development in Ukraine, systematization of the principles of world trends in the development of food
industry enterprises as those that meet world standards of safety and quality of food products and those that are
formed under the influence of the introduction of innovations and modern marketing communication strategies
using information and communication technologies that need to be used by Ukrainian enterprises in this industry
have been further developed.
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