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Реферат:
1. Дисертація присвячена обґрунтуванню теоретичних і методологічних засад, розробці науково-практичних
рекомендацій механізмів взаємозв'язків із громадськістю в системі публічного управління України. У роботі
уточнено понятійно-категорійний апарат дослідження шляхом доповнення та уточнення змісту понять, а
саме: поняття взаємозв’язки з громадськістю в системі публічного управління, яке базується на
комунікативній моделі соціальної системи, а саме: формування в свідомості громадськості сприятливого
іміджу органу влади; встановлення та підтримання двосторонніх контактів і взаємозв’язків із різними
організаціями, громадськими групами та їх лідерами; інформування громадськості про суть прийнятих
рішень; аналіз громадської реакції на їхні дії, ініціативи; прогнозування розвитку соціально-політичної
ситуації; управління кризами, запобігання можливим конфліктам і непорозумінням, що забезпечить
ефективний вплив на масову свідомість. Визначено класифікаційні ознаки складових елементів



взаємозв'язків із громадськістю в системі публічного управління, які, на відміну від раніше існуючих,
базуються на концептуальних підходах. Обґрунтовано методичні підходи побудови ефективної системи
взаємозв’язків із громадськістю в системі публічного управління на основі класифікації та узагальнення
принципів, а саме: формування єдиного інформаційно-комунікативного поля (соціального управління
(цілеспрямований вплив на суспільство для впорядкування, збереження, вдосконалення і розвитку його
певної якісної специфіки), соціального самоврядування (формування та розвиток громадянського
суспільства, демократії), громадянської злагоди (забезпечує вирішення виникаючих протиріч і їх
регулювання без застосування засобів військового насильства), громадянської відповідальності
(громадянські якості особистості, яка своєю активною життєвою позицією сприяє утвердженню
демократичних зразків правової культури, сприяє реалізації правових цінностей)); соціальної взаємодії між
інститутами влади (державної, регіональної, місцевої) і представниками суспільства (біхевіоризму
(застосування об'єктивних методів, спрямованих на пізнання зовнішніх об'єктів і явищ), символічного
інтеракціонізму (упорядкованість суспільного життя є продуктом соціальної комунікації, повсякденної
взаємодії людей, постійного взаємного пристосування)); підхід до формування симетричних діалогових
взаємозв'язків (діахронного (виклад явищ, фактів і подій світового та вітчизняного масштабу у хронологічній
послідовності) та синхронного (порівняльне дослідження в одному обраному проміжку часу без звертання
до історичної ретроспективи або перспективи), за рахунок відновлення національної самосвідомості
(національно-патріотичного виховання українців), налагодження соціально продуктивного діалогу
(зближення позицій, досягнення спільних домовленостей та прийняття узгоджених рішень задіяними
сторонами)). Визначено соціокультурний механізм політичної комунікації взаємозв'язків із громадськістю в
системі публічного управління, за рахунок створення соціолого-інформаційного простору та забезпечення
зв'язку інститутів влади з громадськістю (легітимація існуючого режиму, структур влади, політичних лідерів)
на основі розповсюдження соціально значимої інформації, формування вмотивованості цільової аудиторії,
фокусування ціннісної орієнтації на аудиторії, розгалуженості і багатоканальності, створення вибору
комунікативних засобів, що забезпечить вирішення проблеми абсентеїзму (низької явки виборців). Ключові
слова: механізм державного регулювання, взаємозв’язки з громадськістю, публічне управління, соціальна
система, комунікативні моделі, адвокація громадського інтересу, громадянська злагода, соціолого-
інформаційний простір.

2. The dissertation is devoted to the substantiation of theoretical and methodological principles, the development
of scientific and practical recommendations of the mechanism of state regulation of the development of resource
potential of the agricultural sector of Ukraine. The dissertation is devoted to substantiation of theoretical and
methodological foundations, development of scientific and practical recommendations of mechanisms of public
relations in the system of public administration of Ukraine. The paper clarifies the conceptual and categorical
apparatus of the study by supplementing and clarifying the content of concepts, namely: the concept of public
relations in the system of public administration, which is based on the communicative model of the social system,
namely: the formation of a favorable image of public authority in the public; establishing and maintaining bilateral
contacts and networking with various organizations, community groups and their leaders; informing the public
about the essence of the decisions made; analysis of public reaction to their actions, initiatives; forecasting the
development of socio-political situation; crisis management, prevention of possible conflicts and
misunderstandings that will effectively influence the mass consciousness. The classification features of the
constituent elements of public relations in the system of public management, which, unlike the previous ones, are
based on conceptual approaches. Methodical approaches to building an effective system of public relations in the
public administration system are grounded on the basis of classification and generalization of principles, namely:
formation of a unified information and communication field (social management (purposeful influence on society
for streamlining, preservation, improvement and development of its certain specificity), social self-government
(formation and development of civil society, democracy), civic consent (provides solutions to emerging yrich and
regulation without the use of military violence), civil liability (civil personality that his active lifestyle is
contributing to the democratic legal culture samples, and promotes legal values)); social interaction between



institutions of government (state, regional, local) and representatives of society (behaviorism (application of
objective methods aimed at cognition of external objects and phenomena), symbolic interactionism (ordering
social life is a product of social communication, daily interaction of people, constant interaction of people mutual
adaptation)); approach to the formation of symmetrical dialogic relationships (diachronic (presentation of
phenomena, facts and events of world and national scale in chronological sequence) and synchronous
(comparative study in one chosen period of time without recourse to historical retrospective or perspective), due
to the restoration of national national-patriotic upbringing of Ukrainians), establishing a socially productive
dialogue (convergence of positions, reaching of common agreements and making agreed decisions of actions by
their parties)). The socio-cultural mechanism of political communication of relations with the public in the system
of public administration has been determined, at the expense of creating a sociological-informational space and
ensuring the connection of the institutions of power with the public (legitimation of the existing regime, power
structures, political leaders) on the basis of the distribution of socially important information, formation the
motivation of the target audience, the focus of value orientation on the audience, the ramification of multichannel,
the creation of a choice of communicative means holders, address the problem of absenteeism (low turnout).
Keywords: mechanism of state regulation, public relations, public administration, social system, communication
models, public interest advocacy, civic consent, sociological and information space.
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