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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 14.35.09

Тема дисертації:
1. Формування культури ділового спілкування майбутніх міжнародників-аналітиків у вищих навчальних
закладах.

2. Development of business communication culture of the future international analysts at higher schools.

Реферат:
1. Об'єкт дослідження – підготовка майбутніх міжнародників-аналітиків до професійного спілкування.Мета
дослідження – визначити, теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити педагогічні умови
формування культури ділового спілкування у майбутніх міжнародників-аналітиків. Методи дослідження –
теоретичні, емпіричні, статистичні.Наукова новизна й теоретичне значення одержаних результатів
дослідження полягає в тому, що: вперше обґрунтовано та експериментально перевірено педагогічні умови
формування культури ділового спілкування майбутніх міжнародників-аналітиків: орієнтація викладача на
діалогічний стиль педагогічної взаємодії, який забезпечує сприятливий психологічний мікроклімат і
стимулює самопізнання та творчий пошук студентами індивідуального стилю ділового спілкування;
розвиток у студентів рефлексивного ставлення до комунікативного аспекту майбутньої професійної
діяльності та спрямованості на самовдосконалення культури ділового спілкування; забезпечення
професійної спрямованості комунікативноїпідготовки студентів на основі контекстного підходу;



стимулювання комунікативної активності студентів у навчально-виховному процесі; визначено структурні
компоненти (особистісно-мотиваційний, перцептивно-когнітивний, інформаційно-мовленнєвий,
операційно-діяльнісний), критерії, показники та рівні сформованості культури ділового спілкування
міжнародника-аналітика; уточнено етапи формування культури ділового спілкування у майбутніх
міжнародників-аналітиків (діагностично-проективний, теоретичний, експериментально-конструктивний,
підсумковий); дістало подальшого розвитку поняття “культура ділового спілкування” та наукові уявлення
щодо комунікативних функцій професійної діяльності міжнародника-аналітика.Результати дисертаційного
дослідження упроваджено у вищих навчальних закладах.

2. The subject of research is the process of professional communication training of future international analysts.
The object of research is to define, theoretically substantiate and experimentally check pedagogical conditions of
developing business communication culture of future international analysts. Methods of research are theoretical,
empirical, statistical. Scientific novelty and theoretical significance of the results of research is that for the first
time the pedagogical conditions of developing business communication culture of future international analysts
were theoretically substantiated and experimentally checked (they include: teacher’s orientation for dialogical
style of pedagogical interaction, which provides pedagogical process with adequate psychological climate and
stimulates self-knowledge and creative search of business communication individual style; development of
reflexive attitude to communicative aspect of future professional activity; providing the process of communicative
training with orientation for future profession on the basis of contextual approach; stimulation of students’
communicative activity); basic structural components, criteria, indices and levels of development of business
communication culture of international analysts were defined; stages of forming business communication culture
of future international analysts were specified (diagnostic and projective, theoretical, experimental and
constructive, concluding); the concept of “business communication culture” and scientific ideas of communicative
functions of international analysts’ professional activity gained further development. Implementation of the
pedagogical conditions into educational process proved their effectiveness that has manifested itself in the
positive dynamics of the development of business communication components. The results of the research have
been implemented into educational process of high schools.
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