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2. Formation of professional culture of future managers of postal service enterprises.

Реферат/анотація:
1. У дисертації здійснено теоретичне обґрунтування та практичне розв’язання наукової проблеми
формування професійної культури майбутніх менеджерів підприємств поштового зв'язку. Наукова новизна
одержаних результатів полягає в тому, що вперше: експериментально виявлено та обґрунтовано
організаційно-педагогічні умови формування професійної культури майбутніх менеджерів підприємств
поштового зв’язку (формування стійкої мотивації до управлінської діяльності у сфері поштового зв’язку;
удосконалення змісту освітнього процесу, спрямованого на формування професійної культури майбутніх
менеджерів підприємств поштового зв’язку, інтеграція культурологічних тем у зміст фахових дисциплін;
створення інформаційно-освітнього середовища, орієнтованого на професійні цінності; поєднання
аудиторної, позааудиторної та самостійної роботи студентів засобами змішаного навчання на основі
інноваційних технологій); спроєктовано структурно-функціональну модель формування професійної



культури майбутніх менеджерів підприємств поштового зв’язку, як ідеальну структуру, що поєднує
методологічно-цільовий блок (мета, завдання, методологічні підходи, принципи), суб’єктний (студенти,
методисти, педагогічні працівники закладу освіти, роботодавці), змістово-технологічний (зміст, етапи,
форми, методи та засоби) і діагностико-результативний (критерії, показники, рівні сформованості
професійної культури майбутніх менеджерів підприємств поштового зв’язку, очікуваний результат) блоки та
спрямовує професійну підготовку студентів на виконання завдань певних етапів (мотиваційно-когнітивного,
комунікативно-інформаційного, операційно-технологічного та рефлексивно-управлінського); удосконалено:
методику формування професійної культури майбутніх менеджерів підприємств поштового зв’язку як
інтегровану методичну систему, що охоплює цілі, зміст, засоби, методи, форми опанування сучасними
знаннями, уміннями, цінностями і особистісними якостями засобами інноваційних технологій змішаного
(комбінованого) навчання. Її реалізація передбачає використання комплексу взаємопов’язаних методів
(репродуктивних, пояснювально ілюстративних, проблемно-інформаційних, частково-пошукових, проєктно-
діяльнісних, евристичних, ігрових) і форм організації освітнього процесу (проблемні лекції та семінари,
семінари-дискусії, творчі практичні заняття, інтерактивні форми навчальної взаємодії, семінари, проєктна
робота, Інтернет-самоосвіта, круглі столи, вебінари, тренінги, майстер-класи тощо). Підкреслено, що
застосування зазначених технологій, методів і форм має узгоджуватися з етапами формування професійної
культури майбутніх менеджерів підприємств поштового зв'язку: мотиваційно-когнітивним, комунікативно-
інформаційним, операційно-технологічним та рефлексивно-управлінським. Кожен етап має своє змістове
наповнення, використовує відповідні форми і методи роботи, та є важливою складовою процесу формування
професійної культури майбутніх менеджерів.

2. The dissertation provides a theoretical substantiation and a practical solution to the scientific problem of
forming the professional culture of future managers of postal service enterprises. The scientific novelty of the
obtained results lies in the fact that for the first time the organizational and pedagogical conditions for forming the
professional culture of future managers of postal service enterprises have been experimentally identified and
substantiated (formation of sustainable motivation for managerial activity in the postal service sector;
improvement of the content of the educational process aimed at forming professional culture through the
integration of cultural studies topics into professional disciplines; creation of an information and educational
environment oriented toward professional values; integration of classroom, extracurricular, and independent work
through blended learning based on innovative technologies). A structural and functional model of forming the
professional culture of future managers of postal service enterprises has been designed as an ideal structure
combining methodological target (purpose, objectives, methodological approaches, principles), subject (students,
methodologists, teaching staff of educational institutions, employers), content technological (content, stages,
forms, methods, and tools), and diagnostic-resultative (criteria, indicators, levels of formation, expected results)
blocks, and directing professional training toward the implementation of the tasks of specific stages (motivational-
cognitive, communicative-informational, operational-technological, and reflective-managerial). The methodology
for forming the professional culture of future managers of postal service enterprises has been improved as an
integrated methodological system covering goals, content, tools, methods, and forms of mastering modern
knowledge, skills, values, and personal qualities by means of innovative blended learning technologies. Its
implementation involves a complex of interrelated methods (reproductive, explanatory-illustrative, problem-
information, partially search based, project-activity, heuristic, and game-based) and forms of organization of the
educational process (problem lectures and seminars, discussion seminars, creative practical classes, interactive
forms of educational interaction, project work, internet based self-education, round tables, webinars, trainings,
master classes, etc.). It is emphasized that the application of these technologies, methods, and forms should
correspond to the stages of forming the professional culture of future managers of postal service enterprises:
motivational-cognitive, communicative-informational, operational-technological, and reflective-managerial. Each
stage has its own content, uses appropriate forms and methods of work, and constitutes an important component
of the overall formation process.
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Сфера управління: Національна академія педагогічних наук України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Пригодій Микола Анатолійович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Пригодій Микола Анатолійович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Герлянд Тетяна Миколаївна 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


