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2. Information technology for monitoring the quality of comprehensive educational institution

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процес моніторингу якості ЗНЗ. Мета дослідження - підвищення ефективності
управління загальноосвітнім навчальним закладом. Робота присвячена створенню інформаційної технології
моніторингу якості ЗНЗ, яка базується на сучасних підходах до освітньої статистики і показниках якості
освіти, а також автоматизованої системи, що реалізує таку технологію. Наведено нове розв'язання цієї задачі
для рівня навчальних закладів, яке ґрунтується на принципах тотального управління якістю. Запропоновано
квалітивні моделі ЗНЗ, які базуються на основних принципах TQM-ідеології, комплексно і деталізовано
описують аспекти якості ЗНЗ. Розроблено інформаційну технологію моніторингу якості ЗНЗ, яка забезпечує
можливість одержання, оброблення, аналізу і розповсюдження різноманітної інформації про якість ресурсів
навчального закладу, якість процесів, що відбуваються в ньому, і якість результатів цих процесів з метою
здійснення ефективного управління ЗНЗ. Запропоновано моделі даних моніторингу, які враховують
особливості різних видів моніторингу. Дістав подальшого розвитку метод візуалізації даних, запропоновано
моделі АСМ якості ЗНЗ та її підсистем, розроблено інженерні рекомендації щодо організації підсистем АСМ.



2. The thesis is dedicated to the creation of information technology for monitoring of a comprehensive educational
institution. This technology is based on modern approaches to education statistics and indicators of the quality of
education, as well as an automated system that sells such technology. The paper listed a new solution to this
problem for the level of education which is based on the principles of total quality management. The quality
models of comprehensive educational institution are based on the fundamental principles of the ideology of total
quality management, comprehensive and detailed as describing quality aspects of a comprehensive educational
institution and are the foundation for an effective quality management of the institution. Developed information
technology for monitoring the quality of a comprehensive educational institution, which provides the possibility of
obtaining, processing, analysis and dissemination of various information about the quality of the processes taking
placein it, and the quality of the results of these processes to implement effective management of general
education. The information technology differs from the known technologies so that the process of gathering
information is regarded as a set of three: input, measurement and evaluation, as well as the presence of imaging
data and disseminating the results of monitoring.
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