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Реферат:
1. Дисертація присвячена науковому узагальненню теоретико-методичних основ управління корпоративною
культурою телекомунікаційних підприємств та обґрунтуванню практичних рекомендацій щодо
удосконалення управління корпоративною культурою підприємства в контексті цифровізації сучасної
економіки. У роботі розглянуто теоретичні підходи до виявлення сутності та елементів корпоративної
культури сучасного підприємства. Розкрито парадигмальні підходи до управління корпоративною
культурою підприємств, у т.ч. телекомунікаційних. З’ясовано вплив національних чинників на управління
корпоративною культурою телекомунікаційних підприємств. Здійснено аналіз діяльності
телекомунікаційних підприємств в Україні в контексті розвитку цифрової економіки. Проведено оцінку
елементів та визначено провідні типи корпоративної культури телекомунікаційних підприємств.
Запропоновано методичний підхід до діагностики рівня розвитку корпоративної культури
телекомунікаційних підприємств. Розроблено стратегію проактивного управління телекомунікаційними
підприємствами з урахуванням національних складових корпоративної культури. Обґрунтовано напрями



підвищення соціально-економічної ефективності телекомунікаційних підприємств на основі удосконалення
корпоративної культури.

2. The dissertation scientifically generalizes theoretical and methodological bases of corporate culture
management of telecommunication enterprises and substantiates practical recommendations for improving the
corporate culture management of the enterprises in the context ofdigitalization of the modern economy
digitalization. In the paper, theoretical approaches to identifying the essence and components of the corporate
culture of modern enterprises have been considered. Paradigmatic approaches to the corporate culture
management of enterprises, including telecommunication ones, have been disclosed. The influence of national
factors on the corporate culture management of telecommunication enterprises has been determined. The
analysis of telecommunication enterprises’ activities in Ukraine in the context of digital economy development has
been is performed. The components of telecommunication enterprises’ corporate culture have been assessed and
its key types have been identified. A methodological approach to diagnosing the level of development of
telecommunication enterprises’ corporate culture has been proposed. The developed strategy of proactive
management of telecommunications companies takes into account national components of the corporate culture.
The directions of increasing the social and economic efficiency of telecommunication enterprises by improving
their corporate culture have been substantiated. The directions of increasing the social and economic efficiency of
telecommunication enterprises by improving their corporate culture have been grounded. Based on a two-factor
matrix of external focus levels of the enterprise and its management flexibility and discretion, the proposed
scientific and methodological approach to determining the strategic types of corporate culture of an enterprise
has revealed four types of corporate culture (bureaucratic, clan, market and adhocratic). The performed
calculations have showed that the corporate culture type that corresponds to their current strategy most
accurately is intrinsic to such large telecommunication enterprises as JSC Kyivstar, JSC PF Ukraine, and JSC
Ukrtelecom. Application of the approach may help to justify the direction for corporate culture further
development as well as the directions of increasing stability and flexibility within enterprises.
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