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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Удосконалення управління якістю в проектах сертифікації дорожніх транспортних засобів

2. Improvement of quality management in road vehicle certification projects.

Реферат:
1. 1. Дисертація присвячена підвищенню результативності діяльності органу з сертифікації дорожніх
транспортних засобів (ОС ДТЗ) за допомогою розроблення та впровадження методик процесного підходу в
системі управління якості послуг і на цій основі покращення вихідних показників роботи. Розроблені
процесна модель управління якістю в органі з сертифікації ДТЗ, методика оцінки чинної системи якості,
методологія побудови управління якістю в проекті сертифікації ДТЗ - планування, контролю якості процесів,
встановлення внутрішніх та зовнішніх взаємозв’язків процесів. Методологія орієнтована на розвиток
організації методами управління проектами. Розроблена оригінальна організаційно-структурна схема
управління проекту сертифікації в ОС ДТЗ. Дослідження управлінських процесів в системі управління якості
ОС ДТЗ, впровадження комплексу програмно-інструментальних засобів моніторингу, нестандартних
методик, що орієнтовані на безперервне удосконалення організації, сприяло підвищенню стабільності та
результативності фунціонування органу з сертифікації та покращення його економічного стану.



2. 3. Thesis is aimed at increase in effectiveness of road vehicle certification body activity by means of
development and implementation of process approach methods for service quality management system resulting
in improvement of output indices. The process models of quality management in road vehicle certification body, as
well as the technique for quality system evaluation and methodology for quality management in road vehicle
certification project have been developed. The above methodology covers the following: planning, quality process
control, process interrelation and aimed at improvement of project management methods. Organizational and
structural scheme for certification project management in road vehicle certification body has been developed.
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