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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена удосконаленню існуючих та розробці нових науково-методичних підходів
і практичного інструментарію для забезпечення фінансової стабільності в умовах суспільної недовіри до
фінансового сектору. У дисертаційній роботі узагальнено існуючі наукові напрацювання щодо визначення
економічної сутності поняття «фінансова стабільність». Розроблено концептуальні підходи до визначення
суспільної недовіри до фінансового сектору, яку пропонується розглядати в межах континууму довіри. Цей
континуум ілюструє складний динамічний процес переходу між трьома окремими явищами: довірою,
недовірою та бездовір’ям, кожне з яких має різні характеристики та впливає на міжособистісні та
організаційні відносини. Трактування змістової сутності поняття «суспільна недовіра до фінансового
сектору» запропоновано розглядати як когнітивно-емоційне явище, пов’язане зі стійким переконанням
суспільства певної культури, території чи країни в небезпеці взаємодії з фінансовими установами, урядовими
фінансовими політиками та фінансовими продуктами на всіх рівнях, яке містить у собі раціональні судження
про недоліки та ризики фінансової системи, а також відчуття розчарованості, страху та паніки, що виникають



у відповідь на негативний досвід або сприйняття фінансової нестабільності та підкріплюються через
соціальні комунікації та медіа. Ретроспективне дослідження виникнення та розвитку суспільної недовіри до
банківського та небанківського секторів економіки, базуючись на аналізі основних історичних подій та
особливостей функціонування фінансової системи України за роки незалежності, дозволило визначити
етапи розвитку та ідентифікувати як спільні, так і специфічні причини виникнення суспільної недовіри до
цих секторів окремо. Бібліометричний аналіз наукових публікацій із питань зв’язку фінансової стабільності та
суспільної недовіри до фінансового сектору, реалізований за допомогою бібліометричного інструментарію
Scopus, програмного забезпечення VOSviewer та Google Trends, дозволив виокремити ключові аспекти та
динаміку наукових публікацій з 1987 по 2023 рр. У роботі удосконалено науково-методичний інструментарій
інтегрального оцінювання маркера суспільної довіри до фінансового сектору економіки, що передбачає
ідентифікацію недовіри в системі координат «недовіра – бездовір’я – довіра» за допомогою комбінаторики
якісних і кількісних показників, які узагальнюють стан і розвиток трьох складових фінансової системи:
банківського, небанківського секторів та поведінкової складової недовіри. У дисертації розроблено науково-
методичний підхід до оцінювання структурних взаємозв’язків між складовими суспільної недовіри до
фінансового сектору, перцепції корупції, розвитку технологічної фінансової інфраструктури та фінансовою
стабільністю. На відміну від чинних підходів, запропонований метод дозволяє побудову латентних змінних –
суспільної недовіри до фінансового сектору та перцепції корупції, які через свою поведінкову природу
мають складну внутрішню структуру, важко спостережувану або вимірювану безпосередньо. З метою
моделювання сценаріїв забезпечення фінансової стабільності залежно від наростання суспільної недовіри до
фінансового сектору було удосконалено методологію селекції інструментів забезпечення фінансової
стабільності. Це здійснено на основі комбінаторного поєднання двох критеріїв: зони перебування маркера
суспільної довіри до фінансового сектору та ризику дестабілізації фінансової системи. Такий підхід дозволив
формалізувати дев’ять сценаріїв забезпечення фінансової стабільності в умовах суспільної недовіри до
фінансового сектору: превентивний, адаптивного реагування, консервативний, стимулювальний,
забезпечення стабільності, подолання недовіри, балансування загрозами з акцентом на стабільності
фінансової системи, балансування загрозами з акцентом на недовірі та реанімувальний сценарій. Для
кожного із цих сценаріїв було обґрунтовано основні критерії ухвалення рішень та сформовано основу для
побудови матриці вибору інструментів забезпечення фінансової стабільності залежно від наростання
суспільної недовіри до фінансового сектору. Запропоновано рекомендації щодо забезпечення фінансової
стабільності в умовах суспільної недовіри до фінансового сектору, що ґрунтуються на побудові дорожніх
карт.

2. The dissertation aims to improve existing and establish new scientificmethodological methods and practical
tools for ensuring financial stability amid public distrust in the financial sector. The dissertation synthesizes
existing scientific research on defining the economic essence of the concept of "financial stability." Conceptual
approaches to defining societal distrust in the financial sector have been developed, proposing to view it within a
continuum of trust. The essence of the concept "public distrust in the financial sector" is proposed to be viewed as
a cognitive-emotional phenomenon associated with a persistent belief in society within a particular culture,
territory, or country in the dangers of interacting with financial institutions, governmental financial policies, and
financial products at all levels. It encompasses rational judgments about the shortcomings and risks of the financial
system, as well as feelings of disappointment, fear, and panic arising in response to negative experiences or
perceptions of financial instability, reinforced through social communications and media. A retrospective study of
the emergence and development of societal distrust toward the banking and non-banking sectors of the economy,
based on the analysis of major historical events and the peculiarities of the functioning of Ukraine's financial
system since independence, has allowed the identification of development stages and the recognition of both
common and specific causes of societal distrust in these sectors separately. A bibliometric analysis of scientific
publications on the relationship between financial stability and public distrust toward the financial sector,
conducted using the bibliometric tools of Scopus, VOSviewer software, and Google Trends, allowed the
identification of key aspects and dynamics of scientific publications from 1987 to 2023. The work improves the



scientific-methodological toolkit for the integral assessment of the marker of public trust in the financial sector of
the economy, which involves identifying distrust in the coordinate system "distrust - mistrust - trust" using a
combination of qualitative and quantitative indicators summarizing the state and development of three
components of the financial system: the banking, non-banking sectors, and the behavioral component of distrust.
The dissertation develops a scientific-methodological approach to assessing structural relationships between
components of public distrust toward the financial sector, perception of corruption, development of technological
financial infrastructure, and financial stability. The methodology for selecting financial stability-insuring
instruments has been revised in order to develop scenarios for ensuring financial stability in response to the
escalating public distrust in the financial sector. This has been achieved based on the combinatorial combination of
two criteria: the zone of the public trust marker in the financial sector and the risk of financial system
destabilization. Recommendations for ensuring financial stability amid public distrust in the financial sector have
been proposed, based on the construction of roadmaps.
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