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Тема дисертації:
1. Управління конкурентними перевагами туристичних операторів України.

2. Competitive advantages management of tour operators of Ukraine.

Реферат:
1. У дисертаційній роботі обґрунтовано теоретичні положення та розроблено науково-практичні
рекомендації щодо забезпечення оптимального управління конкурентними перевагами туристичних
операторів. В роботі визначено сутність конкурентних переваг туристичних операторів, запропоновано
підхід до управління конкурентними перевагами туристичних операторів та обґрунтовано науково-
методичний підхід до діагностики конкурентних переваг туристичних операторів. Дістали подальшого
розвитку концептуальні засади щодо управління конкурентними перевагами туристичних операторів.
Удосконалено науково-методичний підхід до діагностики конкурентних переваг туристичних операторів.
Оцінено конкурентні переваги типових туристичних операторів України та визначено статистично значимі
фактори їх реалізації, а саме: інформаційні технології, корпоративна культура, внутрішні та зовнішні
комунікації. Обґрунтовано процедуру підбору ринкової стратегії для туристичних операторів України.



Розроблено механізм адаптивного управління конкурентними перевагами туристичних операторів в умовах
зовнішньо-економічних потрясінь, який спрямований на проектування турів відповідно до нових вимог
зовнішнього середовища та збереження високого рівня людського потенціалу, фінансового потенціалу та
структурного капіталу. Запропоновано модель забезпечення формування конкурентних переваг
туристичних операторів, що дозволяє збалансувати внутрішні можливості підприємств відповідно до потреб
консервативної, агресивної, конкурентної чи захисної ринкової стратегії, що сприяє посиленню
конкурентних позицій туристичних операторів.

2. The essence of competitive advantages of tour operators is defined in the work, the approach to the competitive
advantages management of tour operators is offered and the scientific and methodical approach to diagnostics of
competitive advantages of tour operators is substantiated. Received further development: the conceptual
principles for managing the competitive advantages of tour operators. The scientific and methodological approach
to the diagnosis of competitive advantages of tour operators is improved. The competitive advantages of typical
tour operators of Ukraine are estimated and statistically significant factors of their realization are determined,
namely: information technologies, corporate culture, internal and external communications. The procedure of
selection of market strategy for tour operators of Ukraine is substantiated. The adaptive management mechanism
of competitive advantages for tour operators in the conditions of external economic shocks is developed, which is
aimed at designing tours in accordance with new requirements of the external environment and maintaining a
high level of human potential, financial potential and structural capital. The model for ensuring the competitive
advantages formation of tour operators was proposed, which allows to balance the internal capabilities of
enterprises in accordance with the needs of conservative, aggressive, competitive or protective market strategy,
which strengthens the competitive position of tour operators.
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