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2. Management of information flows of business processes at enterprises.

Реферат:
1. Темою дисертації є управління інформаційними потоками бізнес-процесів на підприємствах. Не викликає
сумнівів актуальність теми, так як в сучасних умовах інформація здійснює визначальний вплив на діяльність
підприємства, що доведено багатьма вченими. Крім того не існує загальновизнаного підходу щодо
управління інформаційними потоками бізнес-процесів, тому є нагальна потреба дослідження цієї проблеми.
У дисертації досліджено поняття «бізнес-процеси» та їх вплив на інформаційні потоки, зроблено висновки
щодо важливості визначення основних бізнес-процесів та їх інформаційних потоків для удосконалення
управління інформаційними потоками бізнес-процесів на підприємстві, тому на прикладі підприємств
оптової торгівлі було визначено основні бізнес-процеси на підприємстві, а саме планування товароруху,
ресурсний процес, складський процес, процес обліку та управління підприємством, процес збуту продукції,
виконання функцій сервісної логістики. Розкрито сутність поняття «інформаційні потоки бізнес-процесів» у
якості об’єкта управління та запропоновано доповнити класифікацію інформаційних потоків (ІП) такими
ознаками: в залежності від бізнес-процесів (на прикладі оптової торгівлі), за ступенем організованості



складових інформаційного потоку; за належністю до певних систем; за характером дії; за призначенням
інформації; за формою інформації; за типом інформації. Обґрунтовано виділення економічної інформації як
основну інформацію, що циркулює на підприємстві, визначено якість як визначальну характеристику
інформації, що впливає на управління інформаційними потоками бізнес-процесів підприємства та
запропоновано характеристики якості економічної інформації, а саме: повнота, точність, вірогідність,
суттєвість, комплексність, конфіденційність, мобільність, стійкість, релевантність, достовірність, зворотний
зв’язок, зрозумілість, своєчасність, уніфікованість та значимість. Проведено аналіз сучасних підходів до
управління інформаційними потоками бізнес-процесів на підприємстві (системний, процесний,
логістичний, концепція «Big data») визначено сутність, переваги та недоліки кожного із підходів, та
визначено системно-процесний підхід як найбільш доцільний до управління інформаційними потоками
бізнес-процесів, що поєднує переваги процесного та системного підходів. Побудовано концептуальну
модель управління інформаційними потоками бізнес-процесів на підприємствах, яка поєднує в собі
системний та процесний підходи, має суб’єкт і об’єкт управління, принципи, завдання, цілі, функції,
інструменти, методи та критерії управління. Проаналізовано основні науково-методичні підходи щодо
управління інформаційними потоками бізнес-процесів на підприємствах, а саме традиційний, комплексний,
індикаторний (пороговий), статистичний, багатовимірний та інші методи, виділено переваги та недоліки
основних методів для оцінки інформаційних потоків, доведено важливість поєднання кількісних та якісних
методів для оцінки інформаційних потоків бізнес-процесів підприємства. Визначено чотири складові оцінки
управління інформаційними потоками: інформаційна, фінансова, кадрова та інформаційної безпеки, які
визначаються 16 показниками та характеризують управління інформаційними потоками бізнес-процесів.
Сформовано індикатори та показники оцінювання управління інформаційними потоками бізнес-процесів на
підприємствах на основі методів кваліметричної параметризації та головних компонент, що поєднують у
собі переваги кількісного та якісного методів. Досліджено стан і перспективи розвитку українських
підприємств оптової торгівлі в сучасних умовах, узагальнено та систематизовано загальні тенденції розвитку
підприємств оптової торгівлі металами та металевими рудами в Україні та проведено PEST-аналіз для
визначення основних політичних, економічних, соціальних та технологічних факторів, що можуть вплинути
на розвиток цієї сфери діяльності. Виконано імплементацію запропонованого підходу щодо управління
інформаційними потоками бізнес-процесів з використанням методу головних компонент та кваліметричної
параметризації, що надало можливість знизити рівень суб’єктивізму, яким характеризуються якісні методи
оцінки. Розраховано інтегральний показник управління інформаційними потоками бізнес-процесів, що
дозволило здійснити рейтингове оцінювання сукупності із 7 підприємств оптової торгівлі металами та
металевими рудами та надати практичні рекомендації для підприємства аутсайдера щодо підвищення рівня
управління інформаційними потоками бізнес-процесів. Результати дисертації мають практичне значення,
оскільки її висновки, висновки та рекомендації можуть бути використані підприємствами, органами
державної влади та місцевим самоврядуванням для підвищення рівня управління інформаційними потоками
бізнес-процесів підприємства, що, у висновку, призведе до підвищення прибутковості,
конкурентоспроможності і привабливості підприємств.

2. The topic of the dissertation is the management of information flows of business processes at enterprises. There
is no doubt about the relevance of the topic because a lot of scientists have proven that in modern conditions
information has a decisive influence on the activity of the enterprise. In the dissertation, the concept of "business
processes" and their influence on information flows were investigated, the main business processes and their
information flows were identified using the example of wholesale trade enterprises, namely planning of goods
movement, resource process, warehouse process, accounting and enterprise management process, product sales
process, performance of service logistics functions. The essence of the concept of "information flows of business
processes" as an object of management was revealed and the classification of information flows was supplemented
with the following features: depending on business processes (using the example of wholesale trade), according to
the degree of organization of the components of the information flow; by belonging to certain systems; by the
nature of the action; for the purpose of information; according to the form of information; by type of information.



The quality of economic information is determined as a defining characteristic of information that affects the
management of information flows of business processes of the enterprise, and the characteristics of the quality of
economic information are proposed, namely: completeness, accuracy, reliability, materiality, complexity,
confidentiality, mobility, sustainability, relevance, credibility, feedback, comprehensibility, timeliness, uniformity
and relevance. The system-process approach was determined to be the most appropriate for the management of
information flows of business-processes, which combines the advantages of process and system approaches. A
conceptual model of management of information flows of business processes at enterprises has been built, which
combines system and process approaches, has a subject and an object of management, principles, tasks, goals,
functions, tools, methods and management criteria. The main scientific and methodological approaches to the
management of information flows of business processes at enterprises were analyzed, namely traditional, complex,
indicator (threshold), statistical, multidimensional and other methods, advantages and disadvantages of the main
methods for evaluating information flows were highlighted, the importance of a combination of quantitative and
qualitative methods for evaluating the information flows of business processes of the enterprise was identified.
Four component evaluations of information flow management were defined: information, financial, personnel and
information security, which have been characterized by 16 indicators and characterize the management of
information flows of business processes. Indicators and indicators for evaluating the management of information
flows of business processes at enterprises have been formed based on the methods of qualitative parameterization
and the main components that combine the advantages of quantitative and qualitative methods. The state and
prospects for the development of Ukrainian wholesale trade enterprises in modern conditions were studied, the
general development trends of metal and metal ore wholesale trade enterprises in Ukraine were summarized and
systematized, and a PEST analysis was carried out to determine the main political, economic, social and
technological factors that can affect the development of this field of activity. The implementation of the proposed
approach to the management of information flows of business processes was carried out using the method of main
components and qualitative parameterization, which made it possible to reduce the level of subjectivity that
characterizes qualitative assessment methods. The integral indicator of management of information flows of
business processes was calculated, which made it possible to carry out a rating evaluation of a group of 7
enterprises of wholesale trade in metals and metal ores and to provide practical recommendations for an outsider
enterprise on improving the level of management of information flows of business processes. The results of the
dissertation are of practical importance, as its conclusions and recommendations can be used by enterprises, state
authorities and local self-government to improve the level of management of information flows of the enterprise's
business processes, which, in conclusion, will lead to an increase in the profitability, competitiveness and
attractiveness of enterprises.
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