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Тема дисертації:
1. Двоступеневий метод оцінювання якості складного об'єкту з використанням вербально-числових шкал

2. Two-step method of evaluating the quality of a complex object using verbal and numerical scales

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена вирішенню актуальної наукової задачі визначення якості складних
об'єктів з застосуванням ординальних шкал. В дисертації проведено дослідження особливостей
використання ординальних шкал, встановлено, що перспективним напрямом в розвитку метрологічного
забезпечення складних об'єктів є застосування гібридних вербально-числових шкал. Розроблено метод
арифметизації вербальної шкали, та запропоновано включити до специфікації шкали матрицю відповідності,
що дозволяє оцінити характеристику точності встановлення шкали - невизначеність. Розроблено
двоступеневий метод оцінювання комплексних показників якості складних об'єктів з застосуванням
вербально-числових шкал, при встановленні яких використовується агрегування (об'єднання) одиничних
показників якості, для чого: вперше запропоновано використовувати медіану Уолша, що дозволяє підвищити
точність оцінювання вагових коефіцієнтів окремих показників при формуванні комплексного показника



якості програмних засобів, і продемонстровано збільшення точності у порівнянні зі звичайною медіаною при
однаковій кількості експертів; проведено аналіз збіжності результатів агрегування одиничних показників
якості, поданих за числовою і вербальною шкалами, що дозволило визначити оператори агрегування, які
забезпечують максимальну збіжність результатів агрегування за вербальною і числовою шкалою, та
зменшити невизначеність оцінки комплексного показника якості; вперше запропоновано метод визначення
комплексного показника якості (з характеристикою невизначеності) на основі агрегування вербальних
одиничних показників якості в комплексний з урахуванням вагових коефіцієнтів.

2. The thesis is devoted to solving actual scientific problem of determining the quality of complex objects using
ordinal scales. The thesis studied the features of use ordinal scales, found that a promising direction in the
development of metrological support of complex objects is the use of hybrid verbal and numerical scales. It is
developed a method of arithmetization verbal scale, and proposed to include the specification of the scale matrix
according order to assess accuracy of the characteristic scale installation - uncertainty. It is developed a two-step
method for evaluating quality complex indicators of complex objects using verbal and numerical scales are used in
determining aggregation (association) of individual quality indicators, which: first proposed to use the median
Walsh, thus improving the accuracy of estimation of weighting coefficients of individual indicators when forming
the composite indicator of software quality, and demonstrated an increase in accuracy compared with normal
median for the same number of experts; analysis of convergence results aggregation of individual quality
indicators submitted by numerical and verbal scales possible to determine the aggregation operators that provide
maximum reproducibility aggregation by verbal and numerical scale and reduce uncertainty estimation
comprehensive measure of quality; first proposed method for determining the complex quality index
(characteristic of uncertainty) based on the aggregation of individual verbal indicators of quality integrated with
the weights.
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