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Реферат:
1. У дисертаційній роботі розкрито теоретичні підходи до визначення поняття «електронний банкінг»,
здійснена періодизація розвитку форм електронного банкінгу. Розкрита економічна сутність ризиків
електронного банкінгу та сформульована авторська класифікація ризиків електронного банківського
обслуговування. Обґрунтована необхідність побудови якісної системи управління ризиками електронного
банківського обслуговування в умовах цифрової економіки. Розроблено методичні підходи щодо
ідентифікації та оцінювання операційного ризику електронного банкінгу та проаналізовано тенденції
шахрайства через електронні форми. Розроблена авторська модель оцінки ризику втрати ділової репутації
банківськими установами, що пропонують електронне банківське обслуговування та здійснена її
експериментальна апробація для ТОП-20 банків України за розміром активів. Обґрунтовані шляхи
удосконалення системи управління ризиками електронного банкінгу внаслідок імплементації моделі «Три



лінії захисту», а надалі - «Чотири лінії захисту». Для мінімізації операційного ризику електронного банкінгу
обґрунтована доцільність і ефективність співпраці банків з аутсорсинговими компаніями. Здійснено оцінку
ефективності управління ризиками електронного банкінгу банківськими установами за допомогою
нормативно-індексної моделі, побудованої на основі методів непараметричної статистики.

2. The dissertation deals with theoretical approaches to the definition of the concept of “electronic banking” and
presents the periodization of the development of electronic banking forms. It summarizes the economic essence of
the risks of electronic banking and the author’s classification of risks of electronic banking services. The necessity
of building a high-quality system of risk management of electronic banking services in conditions of the digital
economy is substantiated in the text. In the dissertation, the author develops methodological approaches to the
identification and evaluation of the operational risk of electronic banking and analyzes fraud patterns through
electronic forms. The author designs a unique model for assessing the risk of losing business reputation by banking
institutions offering electronic banking services and carried out its pilot testing for TOP-20 banks of Ukraine rated
according to the size of assets. The author substantiates the ways of improvement of the electronic banking risk
management system as a result of the implementation of "The three lines of defense" model, and forward - "The
four lines of defense." The work proves the feasibility and effectiveness of cooperation between banks and
outsourcing companies for minimizing the operational risk of electronic banking. It was evaluated how effectively
banking institutions manage the electronic banking risks using a standard-index model, constructed on the basis
of nonparametric statistical methods.
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