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1. Забезпечення та вдосконалення якості вищої освіти в контексті цифрових трансформацій в умовах кризи

2. Assuring and enhancing the higher education quality in the context of digital transformations under crisis

Реферат/анотація:
1. У дисертаційному дослідженні виокремлено основні поняття і терміни відповідно до теми дослідження, а
також запропоновано удосконалені формулювання поняттєво-термінологічного апарату, зокрема власне
тлумачення понять: цифрова вища освіта; внутрішнє забезпечення та вдосконалення якості вищої освіти в
контексті цифрових трансформацій в умовах кризи. На основі контент-аналізу значної кількості наукових
публікацій, міжнародних досліджень, електронних інформаційних джерел і документів з проблеми
дисертаційного дослідження визначено та систематизовано теоретичні основи (ієрархічна система
принципів, теоретичних підходів, тенденцій) та прикладні підходи (стандарти, методи, інструменти, критерії)
щодо забезпечення та вдосконалення якості вищої освіти в контексті цифрових трансформацій в умовах
кризи в ЄПВО та Україні. Удосконалено теоретичні підходи до оцінювання цифрової трансформації закладів
вищої освіти в контексті забезпечення та вдосконалення якості вищої освіти на основі обґрунтованої



системи відповідних критеріїв як сформованого діагностичного інструментарію оцінювання. Запропоновано
авторську матричну модель оцінювання цифрової трансформації закладів вищої освіти як критерія
забезпечення та вдосконалення якості цифрової вищої освіти. Модель охоплює технічну інфраструктуру,
управлінські, організаційні та безпекові аспекти діяльності закладів та включає шість критеріїв оцінювання:
стратегія цифровізації; політики використання ШІ; інтеграція систем управління навчанням та аналітики
даних; цифрова інклюзія та адаптивність; звітність і прозорість системи (процедур) забезпечення та
вдосконалення якості вищої освіти; інфраструктурна стійкість/готовність до кризових умов. Запропонована
модель ґрунтується на комплексному підході до оцінювання цифрових процесів, управлінських та
організаційних механізмів у закладі вищої освіти та дозволяє оцінювати здатність закладу підтримувати
безперервність, стійкість та якість освітнього процесу в контексті цифрових трансформацій в умовах криз і
нестабільності. Запропоновано рамковий механізм цифровізації системи забезпечення і вдосконалення
якості вищої освіти. Представлений механізм поєднує міжнародний, національний та інституційний рівні
управління якістю та надає рамку нормативно-правових та інституційних змін, необхідних для успішної
модернізації українського ландшафту вищої освіти в контексті цифрових трансформацій в умовах кризи
(воєнного стану зокрема). Розроблено та теоретично обґрунтовано концептуальну модель забезпечення та
вдосконалення якості вищої освіти в контексті цифрових трансформацій в умовах кризи в Україні. Модель
має багаторівневу структуру та відображає взаємозв’язок між зовнішнім середовищем функціонування
закладів вищої освіти, системою внутрішнього забезпечення якості та результатами цифрових
трансформацій. Практичне значення результатів дослідження полягає у науково обґрунтованих
рекомендаціях для розбудови національних та інституційних політик і стратегій.

2. The dissertation research identify the main concepts and terms in accordance with the topic of the research, as
well as to propose improved formulations of the conceptual and terminological apparatus, in particular the actual
interpretation of the concepts: digital higher education; internal assurance and enhancement of the higher
education quality in the context of digital transformation under crisis. Based on the content analysis of a
significant number of scientific publications, international studies, electronic information sources and documents
on the problem of dissertation research, theoretical foundations (hierarchical system of principles, theoretical
approaches, trends) and applied approaches (strategies, standards, methods, tools, criteria) for assuring and
enhancing the higher education quality in the context of digital transformations under crisis in the European
Higher Education Area and Ukraine have been identified and systematized. Theoretical approaches to assessing
the digital transformation of higher education institutions in the context of assuring and enhancing the higher
education quality have been improved on the basis of a substantiated system of relevant criteria as a developed
diagnostic assessment tool. An author's matrix model for assessing the digital transformation of higher education
institutions as a criterion for assuring and enhancing the digital higher education quality has been proposed. The
model covers the technical infrastructure, management, organizational and security aspects of the institutions'
activities and includes six assessment criteria: digitalization strategy; AI usage policies; integration of learning
management systems (LMS) and data analytics; digital inclusion and adaptability; reporting and transparency of
the system (procedures) for assuring and enhancing the higher education quality; infrastructural
resilience/readiness for crisis conditions. The proposed model is based on a comprehensive approach to assessing
digital processes, management and organizational mechanisms in a higher education institution and allows
assessing the institution's ability to maintain continuity, resilience and quality of the educational process in the
context of digital transformations under crisis and instability. A framework mechanism for digitalization of the
higher education quality assurance and enhancement system has been proposed. The presented mechanism
combines international, national and institutional levels of quality management and provides a framework for
regulatory and institutional changes necessary for the successful modernization of the Ukrainian higher education
landscape in the context of digital transformations under crisis (martial law in particular). A conceptual model of
assuring and enhancing the higher education quality in the context of digital transformations under crisis in
Ukraine has been developed and theoretically substantiated. The model has a multi-level structure and reflects the
relationship between the external environment of higher education institutions functioning, the internal quality



assurance system, and the results of digital transformations. The practical significance of the research results lies
in scientifically based recommendations for the development of national and institutional policies and strategies.
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