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1. Формування морально-етичних основ публічної служби в Україні

2. The formation of moral and ethical foundations of public service in Ukraine

Реферат:
1. Дисертація присвячена розробці теоретичних засад, обґрунтуванню концептуальних положень та
визначенню пріоритетних напрямів формування морально-етичних основ публічної служби в Україні. Для
досягнення мети дослідження проаналізовано теоретико-методологічні підходи до дослідження морально-
етичних основ публічної служби. Визначено роль етичної інфраструктури у процесі формування морально-
етичних основ публічної служби України та охарактеризовано її основні елементи, до яких відносяться:
політична підтримка (висока моральна поведінка вищих керівних кадрів, політична воля); дієвий закон, що
регулює стандарти поведінки (законодавство, етичні кодекси); механізми забезпечення відповідальності та



підтримки етичної поведінки, інтегрованої в систему управління (координуючі органи, механізми звітності та
нагляду); професійна соціалізація; відповідні умови праці та форми громадського контролю. Досліджено
сучасний стан інтеріоризації морально-етичних основ публічної служби в Україні на рівні особистості
публічного службовця, зокрема за результатами авторського соціологічного дослідження. Визначено
структуру морально-етичних компетентностей публічного службовця, яка складається зі знань, вмінь,
навичок, якостей, цінностей публічного службовця. Запропоновано виокремити базові морально-етичні
компетентності, якими повинен володіти публічний службовець при вступі на публічну службу та морально-
етичні компетентності, які закріплюються в процесі професійної діяльності публічного службовця.
Розроблено методичний інструментарій оцінювання рівня сформованості морально-етичних
компетентностей, який включає три групи тестів: психологічні (визначають змістовний бік спрямованості
публічного службовця тощо); соціологічні (діагностують рівень морально-психологічного клімату в колективі
тощо) та професіологічні тести (оцінюють рівень професійно важливих знань). Обґрунтовано алгоритм
формування морально-етичних основ публічної служби в Україні через етапи управлінського циклу, а саме
через реалізацію таких функцій управління, як планування, організація, координація, мотивація, контроль та
оцінювання. Розроблено концептуальну модель формування морально-етичних основ публічної служби в
України, прикладний зміст якої реалізується на основі комплексної взаємодії базових засад етизації публічної
служби, а саме на основі місії, цінностей, принципів, норм та стандартів поведінки публічного службовця, що
забезпечуються через механізми їх підтримки (етичну інфраструктуру) та є визначальними в процесі
реалізації алгоритму формування морально-етичних основ публічної служби на всьому управлінському
циклі.

2. The thesis is devoted to the development of theoretical foundations, the justification of conceptual provisions
and priority directions for the formation of moral and ethical foundations of public service in Ukraine. To achieve
the goal of the study, theoretical and methodological approaches to the study of the moral and ethical foundations
of public service were analyzed and a conceptual and categorial apparatus of research was also formed. The role of
the ethical infrastructure in the process of forming the moral and ethical foundations of public service was defined
and its main elements were described. The current state of interiorization of the moral and ethical foundations of
public service at the level of a public official personality, on the basis of author's sociological research, in
particular, has been investigated. The structure of moral and ethical competencies of a public official has been
determined and methodological tools for assessing the level of their formation have been accomplished. The
algorithm for the formation of moral and ethical foundations of public service through the stages of management
cycle was substantiated. A conceptual model for the formation of the moral and ethical foundations of public
service has been developed and priority directions for its implementation in Ukraine have been determined. The
structure of moral and ethical competencies of a public employee which consists of knowledge, abilities, skills,
qualities, values of a public employee has been defined. It has been suggested to distinguish the basic moral and
ethical competencies that a public official must have when entering public service and the moral and ethical
competencies enshrined in professional activities of a public person. A methodological tool for assessing the level
of the formation of moral and ethical competencies has been developed, which allows us to build a successful plan
for self-development of a public official. Structurally, evaluation tools include three groups of tests: psychological
tests (determine the content side of the orientation of a public person, his or her value orientations, dominant
behavior features, intellectual abilities, etc.); sociological ones (diagnose the level of moral and psychological
climate in the team, establish the structure of interpersonal relations and intergroup relations in the body of
power, determine the moral and psychological state of each public employee) and professional tests (evaluate the
level of professionally important knowledge necessary to ensure the mission, values, principles, norms and
standards of public service). The algorithm for the formation of moral and ethical foundations of public service
through the stages of management cycle was substantiated, namely through the implementation of such
management functions as: planning (the development of the Concept for the formation of moral and ethical
foundations of public service and a set of events for its realization); organization and coordination (creation of
"strong" organizational culture; streamlining of activities according to official instructions, agreements, legislation;



establishing and functioning of coordinating bodies; organization of continuing vocational and ethical education
and self-education); motivation (application of moral and psychological methods of motivation; providing public
employees with a decent level of payment, which will depend on the results of their work; increasing the
participation of subordinates in management, encouraging creative initiatives); monitoring and evaluating (internal
and external monitoring of ethical principles, norms, standards of conduct; using tools to assess the level of
formation of moral and ethical competencies of a public personality). A conceptual model for the formation of the
moral and ethical foundations of public service of Ukraine has been developed, its applied content is realized on
the basis of complex interaction of the basic ethic foundations of public service, namely, on the basis of mission,
values, principles, norms and standards of conduct of a public official, which are ensured through their support
mechanisms (ethical infrastructure) and are decisive in the process of implementing the algorithm for the
formation of moral and ethical foundations of public service throughout the management cycle.
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