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Реферат:
1. Ямполь Ю. В. Організаційно-педагогічне забезпечення менеджменту якості освітнього процесу в закладах
загальної середньої освіти. Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. Дисертація на здобуття
наукового ступеня доктора філософії з галузі знань 01 Освіта/Педагогіка за спеціальністю 011 Освітні,
педагогічні науки, Кам’янець-Подільський національний університет імені Івана Огієнка, МОН України,
Кам’янець-Подільський, 2026. У дисертації розв’язано актуальну науково-прикладну проблему
обґрунтування, розроблення та експериментальної перевірки організаційно-педагогічного забезпечення
менеджменту якості освітнього процесу в закладах загальної середньої освіти. Актуальність дослідження
зумовлена модернізацією загальної середньої освіти, посиленням вимог до внутрішньої системи



забезпечення якості, необхідністю ухвалення управлінських рішень на основі моніторингових даних і
самооцінювання, а також потребою узгодження внутрішніх процедур із вимогами зовнішнього оцінювання
діяльності закладів освіти. У роботі уточнено сутність менеджменту якості освітнього процесу як
системного, циклічного та даних-орієнтованого управління, спрямованого на досягнення прогнозованих
результатів навчання і розвитку учнів. Обґрунтовано зміст і структуру організаційно-педагогічного
забезпечення як комплексу умов, процедур, ресурсів та інструментів, що роблять управління якістю
керованим, вимірюваним і відтворюваним. Розроблено модель менеджменту якості, яка охоплює
планування, організацію виконання, моніторинг, аналіз і коригувальні дії в межах річного циклу діяльності
закладу освіти. Визначено систему критеріїв оцінювання результативності менеджменту якості освітнього
процесу: освітнє середовище, оцінювання результатів навчання, педагогічна діяльність і професійний
розвиток, управлінські процедури та культура якості. Запропоновано інтегральний індекс якості, що дає
змогу узагальнювати результати, порівнювати показники в динаміці та підвищувати обґрунтованість
управлінських рішень. Експериментальну перевірку моделі здійснено у 2022–2026 роках на базі 7 закладів
загальної середньої освіти Вінницької та Хмельницької областей за участю 186 педагогічних працівників.
Формувальний етап передбачав проведення спеціального семінару, упровадження інструментів
самооцінювання, внутрішнього аудиту та планування поліпшень. Результати експерименту засвідчили
позитивну динаміку за всіма критеріями: показники зросли в межах від 17,76% до 30,11%, а інтегральний
індекс якості підвищився з 0,423 до 0,595, тобто на 40,58%. Статистичну значущість змін підтверджено за t-
критерієм Стьюдента та критерієм Вілкоксона. Наукова новизна дослідження полягає в теоретико-
методологічному обґрунтуванні проблеми організаційно-педагогічного забезпечення менеджменту якості
освітнього процесу, розробленні та експериментальній перевірці відповідної моделі, визначенні
організаційно-педагогічних умов її ефективного впровадження, конкретизації критеріїв оцінювання
результативності та запровадженні інтегрального індексу як узагальнювального показника. Удосконалено
підхід до діагностики результативності менеджменту якості через поєднання критеріального оцінювання й
інтегрального аналізу. Практичне значення результатів полягає в можливості використання запропонованої
моделі керівниками та управлінськими командами закладів загальної середньої освіти для впорядкування
внутрішньої системи забезпечення якості, організації самооцінювання, проведення моніторингу, підготовки
управлінських рішень і планів поліпшення на основі даних, а також розвитку культури якості в закладі освіти.
Отримані результати підтверджують ефективність і доцільність упровадження запропонованого
організаційно-педагогічного забезпечення в практику ЗЗСО. Ключові слова: менеджмент якості, освітній
процес, заклад загальної середньої освіти, організаційно-педагогічне забезпечення, внутрішня система
забезпечення якості, моніторинг якості освіти, цифрова педагогіка, управлінські рішення, кваліметрія,
освітнє середовище, освітній менеджмент, менеджер освіти, управління закладом освіти.

2. Yampol Yu. V. Organizational and Pedagogical Support for Quality Management of the Educational Process in
General Secondary Education Institutions. Qualification scientific work in the form of a manuscript. Dissertation
for the degree of Doctor of Philosophy (PhD) in specialty 011 Educational, Pedagogical Sciences. Kamianets-
Podilskyi Ivan Ohienko National University, Kamianets-Podilskyi, 2026. The dissertation addresses an актуal
scientific and applied problem of substantiating, developing, and experimentally verifying the organizational and
pedagogical support for quality management of the educational process in general secondary education
institutions. The relevance of the study is determined by the modernization of general secondary education, the
growing requirements for internal quality assurance systems, the need for management decisions based on
monitoring data and self-assessment, as well as the necessity to align internal procedures with the requirements
of external evaluation of educational institutions. The study clarifies the essence of quality management of the
educational process as systematic, cyclical, and data-driven management aimed at achieving the expected learning
outcomes and student development. The content and structure of organizational and pedagogical support are
substantiated as a set of conditions, procedures, resources, and tools that make quality management controllable,
measurable, and reproducible. A quality management model was developed that includes planning, organization of
implementation, monitoring, analysis, and corrective actions within the annual cycle of an educational institution’s



activity. A system of criteria for evaluating the effectiveness of quality management of the educational process was
defined: educational environment, assessment of learning outcomes, teaching activity and professional
development, management procedures, and quality culture. An integral quality index was proposed, making it
possible to summarize results, compare indicators dynamically, and increase the validity of management decisions.
The experimental verification of the model was carried out in 2022–2026 on the basis of 7 general secondary
education institutions in Vinnytsia and Khmelnytskyi regions, involving 186 teaching staff members. The formative
stage included a specialized seminar, implementation of self-assessment tools, internal audit, and improvement
planning. The experimental results demonstrated positive dynamics across all criteria: the indicators increased
from 17.76% to 30.11%, while the integral quality index rose from 0.423 to 0.595, that is, by 40.58%. The statistical
significance of the changes was confirmed by Student’s t-test and the Wilcoxon test. The scientific novelty of the
study lies in the theoretical and methodological substantiation of the problem of organizational and pedagogical
support for quality management of the educational process, the development and experimental verification of the
corresponding model, the identification of organizational and pedagogical conditions for its effective
implementation, the specification of performance evaluation criteria, and the introduction of an integral index as a
generalized indicator. The approach to diagnosing the effectiveness of quality management has been improved
through the combination of criterion-based evaluation and integral analysis. The practical significance of the
results lies in the possibility of using the proposed model by school principals and management teams of general
secondary education institutions to streamline the internal quality assurance system, organize self-assessment,
conduct monitoring, prepare data-based management decisions and improvement plans, and foster a culture of
quality within the institution. The obtained results confirm the effectiveness and expediency of implementing the
proposed organizational and pedagogical support in the practice of general secondary education institutions.
Keywords: quality management, educational process, general secondary education institution, organizational and
pedagogical support, internal quality assurance system, education quality monitoring, digital pedagogy, managerial
decisions, qualimetry, educational environment, educational management, education manager; educational
institution management.
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