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Реферат:
1. У роботі виконано дослідження сучасних тенденцій розвитку автосервісної служби та сформульовано
наукові передумови для формування організаційно-виробничої структури автосервісних підприємств, що
володіє потенційною можливістю для найбільш повного задоволення попиту на автопослуги і забезпечення
їх якості. Проведено дослідження процесів концентрації, спеціалізації і кооперування виробництва як
необхідних умов для формування організаційних структур, що забезпечують оптимальний розвиток
підприємств та якість послуг з технічного обслуговування і ремонту автотранспортних засобів. Розроблено
структуру виробничих постів та метод визначення їх кількості, методику формування централізованих
спеціалізованих виробництв, визначено їх раціональні організаційні форми та наведено методику розрахунку
ефективності їх організації за комплексом показників

2. In this work research of modern lines of development of autoservice service is executed and scientific
preconditions for formation of organizational - industrial structure of the autoservice enterprises which owns a
potential opportunity for the most full satisfaction of demand for autoservices and for their quality guaranteeing



are formulated. Researches of processes of concentration, specialization and cooperation of manufacture as
necessary conditions for formation of organizational structures which provide optimum development of the
enterprises and quality of services on maintenance service and repair of vehicles are carried out. The structure of
industrial posts and technique of definition of their number, technique of formation of the centralized specialized
manufactures are developed, their rational organizational forms and a design procedure of efficiency of their
organization on a complex of parameters are determined
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