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Реферат/анотація:
1. У дисертаційній роботі обґрунтовано теоретико-методичні засади формування та розвитку ринку
аутсорсингових послуг в Україні в умовах цифровізації, трансформації економіки та підвищених ризиків,
зумовлених воєнним станом. Дослідження спрямоване на уточнення сутності аутсорсингу, поглиблення
його класифікації, удосконалення методичного інструментарію оцінювання ефективності та формування
концептуальної моделі розвитку ринку. Доведено, що сучасний аутсорсинг трансформується з інструменту
скорочення витрат у стратегічний управлінський механізм, який сприяє концентрації підприємств на
ключових компетенціях, оптимізації ресурсів, підвищенню ефективності бізнес-процесів і
конкурентоспроможності. Аутсорсинг запропоновано трактувати як системно організований процес
передання підприємством окремих функцій зовнішнім суб’єктам на договірних засадах, що поєднує
функціональні, коопераційні та управлінські аспекти взаємодії. Ринок аутсорсингових послуг визначено як
відкриту соціально-економічну систему, розвиток якої залежить від економічних, інституційних,
технологічних, кадрових і безпекових чинників. Поглиблено класифікацію видів аутсорсингу шляхом



виокремлення прямого та опосередкованого аутсорсингу за кількістю учасників у ланцюгу надання послуг, а
також незалежного, структурно-інтегрованого і трансформаційно-інтеграційного — за ступенем
афілійованості суб’єктів. Це дало змогу систематизувати сучасні форми аутсорсингових відносин з
урахуванням розвитку мережевих структур і платформних бізнес-моделей. Встановлено, що ринок
аутсорсингових послуг в Україні характеризується переходом від ресурсно орієнтованої до інноваційно
орієнтованої моделі. Провідну роль відіграє ІТ-сегмент, який забезпечує значну частку експорту послуг.
Водночас розвиток ринку стримується воєнними діями, макроекономічною нестабільністю, кадровими
втратами, інституційними обмеженнями та зниженням інвестиційної привабливості. Запропоновано
науково-методичний підхід до оцінювання ефективності ринку на основі комплексного індексу
ефективності аутсорсингу, що враховує фінансові, операційні та стратегічні параметри діяльності суб’єктів.
Обґрунтовано доцільність поєднання матричних методів стратегічного аналізу з кореляційно-регресійним
аналізом і методом DEA, що сприяє підвищенню точності оцінювання та обґрунтованості управлінських
рішень. Визначено ключові чинники розвитку ринку, серед яких людський капітал, цифровізація,
інституційне середовище, макроекономічна стабільність та міжнародна інтеграція. Доведено, що кадрові
ресурси і цифрова інфраструктура є основними драйверами розвитку, тоді як інституційні бар’єри й
безпекові ризики обмежують модернізацію та інтеграцію українського ринку у глобальні ланцюги створення
вартості. Систематизовано операційні, фінансові, кадрові, інституційні, інформаційні та безпекові ризики
аутсорсингової діяльності. Обґрунтовано необхідність застосування ризик-орієнтованого управління, що дає
змогу мінімізувати негативні наслідки, забезпечити безперервність бізнес-процесів і підвищити стійкість
суб’єктів ринку. Узагальнено міжнародний досвід розвитку аутсорсингових послуг, який засвідчив
результативність моделей, заснованих на цифровізації, інноваціях, розвитку людського капіталу та гнучких
формах організації бізнесу. Визначено, що їх адаптація в Україні має враховувати особливості національної
економіки, воєнні загрози та євроінтеграційні пріоритети. Розроблено концептуальну модель розвитку ринку
аутсорсингових послуг, яка інтегрує інноваційно-, клієнто-, ризик- та експортно-орієнтований підходи із
використанням Big Data, штучного інтелекту, роботизації процесів, ERP- і CRM-систем. Її реалізація
сприятиме підвищенню ефективності управління, прозорості бізнес-процесів, адаптивності та
конкурентоспроможності суб’єктів ринку. Наукова новизна результатів полягає у поглибленні теоретичних
засад дослідження аутсорсингу, розвитку його класифікації, удосконаленні методичного інструментарію
оцінювання ефективності та обґрунтуванні концептуальної моделі розвитку ринку аутсорсингових послуг.
Практичне значення отриманих результатів визначається можливістю їх використання органами публічного
управління та суб’єктами господарювання для формування політики розвитку ринку, оптимізації
управлінських процесів, оцінювання ефективності аутсорсингових рішень і підвищення
конкурентоспроможності підприємств. Результати дослідження впроваджено у діяльність профільних
установ і суб’єктів господарювання, що підтверджує їх прикладну цінність.

2. The dissertation substantiates the theoretical and methodological foundations of the formation and
development of the outsourcing services market in Ukraine under the conditions of digitalisation, economic
transformation, and increased risks caused by martial law. The research focuses on clarifying the essence of
outsourcing, improving its classification, developing tools for assessing market efficiency, and proposing a
conceptual model for its further development. It has been proved that outsourcing is transforming from a cost-
reduction instrument into a strategic management mechanism that enables enterprises to concentrate on core
competencies, optimise resources, improve business processes, and strengthen competitiveness. Outsourcing is
defined as a systematically organised process of transferring certain business functions to external entities on a
contractual basis. The outsourcing services market is interpreted as an open socio-economic system influenced by
economic, institutional, technological, human-resource, and security-related factors. The classification of
outsourcing types has been expanded by distinguishing direct and indirect outsourcing according to the number
of participants in the service delivery chain, as well as independent, structurally integrated, and transformational-
integrative outsourcing according to the degree of affiliation between the parties. This approach reflects the
development of network structures and platform-based business models. It has been established that the



Ukrainian outsourcing services market is gradually shifting from a resource-oriented to an innovation-oriented
model. The IT segment remains dominant and generates a significant share of service exports. However, market
development is constrained by hostilities, macroeconomic instability, workforce losses, institutional barriers, and
declining investment attractiveness. A scientific and methodological approach to assessing market efficiency has
been proposed based on a comprehensive outsourcing efficiency index that combines financial, operational, and
strategic indicators. The expediency of integrating matrix methods of strategic analysis with correlation and
regression analysis and Data Envelopment Analysis has been substantiated, which improves the accuracy of
evaluation and the quality of managerial decisions. The key drivers of market development include human capital,
digitalisation, institutional quality, macroeconomic stability, and international integration. Human resources and
digital infrastructure stimulate growth, while institutional constraints and security risks hinder modernisation and
integration into global value chains. Operational, financial, personnel-related, institutional, information, and
security risks of outsourcing activities have been systematised. The use of a risk-oriented management approach
has been substantiated as a means of reducing negative consequences, ensuring business continuity, and
strengthening the resilience of market participants. International experience demonstrates the effectiveness of
outsourcing models based on digitalisation, innovation, human capital development, and flexible business
organisation. Their adaptation in Ukraine should take into account the specific features of the national economy,
wartime challenges, and European integration priorities. A conceptual model for the development of the
outsourcing services market has been proposed. It integrates innovation-oriented, customer-oriented, risk-
oriented, and export-oriented approaches and provides for the use of Big Data, artificial intelligence, process
robotisation, ERP, and CRM systems. Its implementation will contribute to greater management efficiency,
business process transparency, adaptability, and competitiveness. The scientific novelty of the research lies in
deepening the theoretical foundations of outsourcing, improving its classification and assessment tools, and
developing a conceptual model for the outsourcing services market. The practical significance of the results
consists in their potential use by public authorities and business entities for developing market policy, optimising
management processes, assessing outsourcing decisions, and improving enterprise competitiveness. The results
have been implemented in the activities of specialised institutions and business entities, confirming their practical
value.
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