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Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процес управління персоналом на малих та середніх підприємствах. Мета
дослідження - полягає в теоретичному обґрунтуванні процесу управління персоналом на малих та середніх
підприємствах і розробці методичних рекомендацій щодо його реалізації. Методи: рішення поставлених у
дослідженні задач здійснювалося з застосуванням системного, процесного підходів, функціонально-
цільового, абстрактно-логічного і функціонально-вартісного методів, методу експертної кваліметрії.
Теоретичний результат - одержаних результатів дисертаційного дослідження полягає в теоретичному
дослідженні і розробці методичних рекомендацій щодо удосконалення управління персоналом на малих та
середніх підприємствах. Наукова новизна: вперше: обґрунтовано і запропоновано методичний
інструментарій формування системи управління персоналом на МСП, мотивації і стимулювання праці,
використання якого дозволяє підвищити результативність діяльності окремого працівника, підрозділу та
МСП в цілому; структуровано фактори, що впливають на формування системи управління персоналом МСП
на основі визначення напрямків і характеру їхнього впливу, що сприяє більш ефективному проведенню



аналізу поточного стану управління персоналом на малих та середніх підприємствах; уточнено: сутність
соціально-психологічних особливостей персоналу МСП, що ґрунтується на узагальненні теоретичних
положень та дозволяє розкрити основну роль персоналу стосовно підприємства; зміст понять: персонал,
управління персоналом і система управління персоналом з урахуванням специфіки малого та середнього
підприємництва, що дає змогу конкретизувати технологію розробки і організації системи управління
персоналом на МСП; дістали подальший розвиток: методичні рекомендації щодо оцінки якості
функціонування системи управління персоналом на МСП, засновані на ієрархічній моделі функціонування
системи управління персоналом з використанням методів експертної кваліметрії, які сприятимуть
визначенню резервів системи управління персоналом та адаптації її наявного стану до конкретного об'єкта
впливу. Сфера застосування - Розроблені в дисертації методичні рекомендації щодо процесу управління
персоналом на МСП дозволяють підвищити його якість. На основі розробленого в ході дослідження
інструментарію на ряді підприємств сформована система управління персоналом, розроблена система
мотивації і стимулювання праці, зроблена оцінка якості функціонування системи управління персоналом.
Методичні рекомендації, запропоновані в дослідженні, можна використовувати на МСП при формуванні
системи управління персоналом і оцінці якості її функціонування.

2. Object of research - process of management of the personnel at the small and average enterprises. The mark of
research - consists in a theoretical substantiation of process management of the personnel at the small and
average enterprises and development of the methodical recommendations concerning its realization. A method:
the decision of the tasks, put in research, was carried out with application system of the approaches, functional -
target, abstract - logic and functional - cost methods, expert method. The theoretical result - received results of
research consists in theoretical research and development of the methodical recommendations concerning
improvement of management of the personnel at the small and average enterprises. Scientific novelty: for the first
time: Is proved and the methodical toolkit of formation of a control system of the personnel on the small and
average enterprises, motivations and stimulation of job is offered, which use permits to raise productivity of
activity of the separate worker of the small and average enterprises as a whole; the factors, which influence
formation of system management of the personnel the small and average enterprises on the basis of definition of
directions and character of their influence, which the management of the personnel at the small and average
enterprises assists to more effective realization of the analysis of a line condition; specified: the essence of social -
psychological features of the personnel the small and average enterprises, that lay on generalization of theoretical
rules also permits to open the basic role of the personnel concerning the enterprise; the contents to understand:
The personnel, management of the personnel and control system of the personnel in view of specificity of small
and average business, which enables to concretize technology of development and organization of system
management of the personnel on the small and average enterprises; have received the further development: the
methodical recommendations concerningan estimation of quality functioning of a control system of the personnel
on the small and average enterprises, functioning, based on hierarchical model, of system management of the
personnel with use of methods expert, which will assist definition of reserves of system management of the
personnel and adaptation of its available condition to concrete object of influence. . Sphere of application - the
methodical recommendations, developed in the dissertation, concerning process of management of the personnel
on the small and average enterprises permit to raise its quality. On the basis of the research, developed in gait, of
toolkit on a number of the enterprises the generated control system of the personnel developed system of
motivation and stimulation of job made estimation of quality functioning of a control system of the personnel. It is
possible to use the methodical recommendations offered in research, on the small and average enterprises at
formation of system management of the personnel and estimationof quality of its functioning.
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