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Реферат:
1. Перший розділ дисертації присвячений комплексному аналізу основних компонентів публічного
управління в системі охорони здоров’я, а також окресленню їх значення для ефективного функціонування
цієї системи. Публічне управління в охороні здоров'я охоплює широкий спектр аспектів: від стратегічного



планування, фінансового забезпечення та кадрової підтримки до розробки і впровадження єдиних
стандартів якості послуг. Автор аналізує, як кожен із цих елементів сприяє підвищенню доступності
медичних послуг, забезпеченню їх високої якості та зменшенню соціальних та економічних бар'єрів для
різних груп населення. Окрема увага приділяється стратегічному плануванню, яке забезпечує гнучкість
системи охорони здоров’я та готовність до швидких змін і кризових ситуацій. Планування кадрових ресурсів,
профілактичних програм і матеріальних засобів дозволяє підвищити стійкість системи, зокрема, перед
демографічними викликами, епідеміями та зростанням кількості хронічних захворювань. Фінансовий аспект
управління розглядається як один із ключових елементів для забезпечення стабільного функціонування
системи охорони здоров’я. Дисертація аналізує різні моделі фінансування – від державного бюджету до
систем обов’язкового та добровільного медичного страхування, а також роль цільового фінансування в
забезпеченні ресурсами найбільш пріоритетних напрямів, таких як профілактика та вакцинальні програми.
Розробка стандартів якості, акредитація медичних закладів і сертифікація персоналу сприяють уніфікації
підходів до надання медичних послуг та забезпечують їх високу якість у будь-якому регіоні країни.
Регулярний контроль якості, моніторинг та аудит дозволяють своєчасно виявляти та усувати проблеми в
системі, тим самим підвищуючи безпеку пацієнтів та відповідальність медичних працівників.

2. The first section of the dissertation is devoted to a comprehensive analysis of the main components of public
management in the health care system, as well as outlining their importance for the effective functioning of this
system. Public management in health care covers a wide range of aspects: from strategic planning, financial
provision and personnel support to the development and implementation of uniform standards of service quality.
The author analyzes how each of these elements contributes to increasing the accessibility of medical services,
ensuring their high quality and reducing social and economic barriers for different groups of the population.
Special attention is paid to strategic planning, which ensures the flexibility of the health care system and readiness
for rapid changes and crisis situations. Planning of human resources, preventive programs and material resources
allows to increase the resilience of the system, in particular, to demographic challenges, epidemics and the growth
of the number of chronic diseases. The financial aspect of management is considered as one of the key elements
for ensuring the stable functioning of the health care system. The dissertation analyzes various financing models –
from the state budget to mandatory and voluntary health insurance systems, as well as the role of targeted
financing in providing resources to the most priority areas, such as prevention and vaccination programs. The
development of quality standards, accreditation of medical institutions and certification of personnel contribute to
the unification of approaches to the provision of medical services and ensure their high quality in any region of the
country. Regular quality control, monitoring and auditing allow for timely identification and elimination of
problems in the system, thereby increasing patient safety and the responsibility of medical professionals. The
chapter also emphasizes the patient-centered approach, which is becoming the basis of modern healthcare
management. The creation of feedback systems, regular surveys and digital platforms for reviews contribute to the
adaptation of medical services to the needs of patients, which increases satisfaction and trust in the system. The
chapter concludes with a consideration of the possibilities of introducing foreign practices into the Ukrainian
healthcare system. The experience of countries such as Germany, the United Kingdom, the United States, Australia
and others demonstrates the importance of a comprehensive approach, decentralization, effective financing and
the implementation of innovative solutions such as telemedicine and electronic medical records. Adapting these
tools will allow Ukraine to increase the efficiency of its own healthcare system, ensuring its accessibility and
resilience to modern challenges.
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