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1. Дисертаційна робота є завершеним комплексним дослідженням, яке присвячене аналізу та узагальненню
теоретичних положень та формуванню концептуальних засад удосконалення управління бізнес-процесами
підприємств, зокрема, розробленню ефективного механізму управління розвитком сучасних бізнес-процесів
підприємств сільських територій. У праці досліджено теоретичне підґрунтя поняття бізнес-процесів
підприємств та представлено їх характеристики, що надало можливість визначити сутність категорії бізнес-
процесів підприємств сільських територій. З’ясовано сутність сучасних методів оцінювання ефективності
управління розвитком бізнес-процесів підприємств сільських територій, що дало змогу визначити найбільш
перспективні підходи до їх оцінювання, зокрема: моделювання; процесний підхід до аналізу вартості бізнес-
процесів; аналіз ключових показників. Узагальнено теоретико-методичні основи управління розвитком
бізнес-процесів підприємств сільських територій. За результатами дослідження обґрунтовані основні
механізми та чинники управління розвитком бізнес-процесів підприємств сільських територій. Проведено
аналіз вітчизняного та зарубіжного досвіду управління бізнес-процесами підприємств сільських територій.
Проведено моніторинг стратегічного управління розвитком бізнес-процесів підприємств сільських
територій. Визначено основні індикатори розвитку підприємств сільських територій в управлінні бізнес-
процесами. Відповідно до цього, дістали подальшого розвитку теоретико-методичні підходи до
моделювання управління розвитком бізнес-процесів, а саме: виявлено основні проблеми та індикатори
розвитку підприємств сільських територій в управлінні бізнес-процесами, детерміновано підходи, методи та
інструментарій моделювання, що полегшує їх вибір та застосування. Сформульовано концептуальні засади
вдосконалення механізму управління розвитком бізнес-процесів підприємств сільських територій. За
результатами дослідження вдосконалено наукові положення щодо проєктування механізмів та стратегічних
орієнтирів розвитку підприємств сільських територій у контексті активізації управління бізнес-процесами.
Розроблено комплексний підхід до управління диверсифікацією бізнес-процесів підприємств сільських
територій, що дозволив уперше сформулювати та науково обґрунтувати концептуальні положення щодо
моделювання управління розвитком бізнес-процесів підприємств сільських територій, на основі яких
побудовано багатокритеріальну оптимізаційну ієрархічну когнітивну модель диверсифікованої сільської
економіки, що відображає системну послідовність у причинно-наслідковій схемі «цілі – функції – структура
– функціонування – результат», для обґрунтування раціонального варіанта визначення територій із
моногалузевою і поліфункціональною конфігурацією сільської економіки. Розроблено стратегічні орієнтири
розвитку підприємств сільських територій у контексті активізації управління бізнес-процесами.

2. The dissertation is a comprehensive study that provides insights and generalization on the theoretical provisions
along with suggesting a conceptual framework to enhance enterprise business process management, as well as
develops an effective mechanism for managing modern enterprise business process development in rural areas.
The study provides a theoretical framework to interpret a concept and discuss the characteristics of enterprise
business processes which contributes to better understanding of the nature of business processes of rural
enterprises. A thorough review of a vast range of modern methods to assess the effectiveness of business process
management in rural enterprises offered an opportunity to identify approaches to their evaluation, in particular
the most promising among them are: the simulation technique; process-based approach to evaluate business
process cost, and the key performance indicators assessment. The study offers a comprehensive overview of
theoretical and methodological frameworks to managing the development of business processes in rural
enterprises. In the context of enhancing the mechanisms and impetus in managing business processes in rural
enterprises, the findings provide strong argument. The in-depth analysis of national and international best
practice on business process management in rural areas has carried out. The study has monitored of strategic
management of business process development in rural enterprise. From a business process management
perspective, the thesis specifies the key development indicators for rural enterprises which lay the background for
further development of theoretical and methodological approaches to business process management modeling. In
particular, the major barriers and divers of rural enterprise development in terms of better business process
management were identified, along with suggesting the specific approaches, methods and modeling tools to
facilitate their effective selection and application. The study presents a conceptual framework to enhance the



management mechanism for enterprise business process development in rural areas. Based on the research
findings, an improved concept of scientific provisions on the design of mechanisms and strategic guidelines for the
development of rural enterprises in the context of business process management intensification is suggested. The
study develops a comprehensive pioneer approach to managing enterprise business process diversification in rural
areas which provides an opportunity to frame and substantiate conceptual provisions to design a management
model for rural enterprise business process development followed by an author’s original multi-criteria
optimization hierarchical cognitive model of diversified rural economy that reflects a consistent sequence in the
cause and effect pattern "objectives – functions – structure – operation – outcome" to verify a rational choice in
defining territories with single-sector or polyfunctional configuration of rural economy. The thesis provides
strategic guidelines on the development of rural enterprises in the context of enhancing their business process
management.
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