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Тема дисертації:
1. Система управління мерчандайзингом у роздрібних торговельних мережах

2. Merchandising management system in retail trade networks

Реферат:
1. У роботі з’ясовано сутність поняття «мерчандайзинг», визначено його класифікаційні ознаки та види.
Розглянуто простір мерчандайзингу, визначено його складові та їх характеристики. Обґрунтовано принципи
застосування системного підходу до управління мерчандайзингом у роздрібних торговельних мережах.
Запропоновано методичний підхід до оцінювання дієвості функцій управління мерчандайзингом, результати
якого дозволяють встановити їх переваги та недоліки, а також забезпечити інформацією для розробки
рекомендацій щодо покращення результатів роботи роздрібних торговельних мереж. Для визначення оцінки
сприйняття споживачами простору мерчандайзингу в роботі було здійснено польове дослідження,
результати якого дозволили зробити низку вагомих для менеджменту рекомендацій щодо покращення
сприйняття інструментів мерчандайзингу та удосконалення їх впливу на споживачів. У процесі дослідження



встановлено доцільність застосування системного підходу в управлінні роздрібними торговельними
мережами та їх структурними підрозділами. Розроблено прикладний інструментарій моделювання розвитку
сценаріїв системи управління мерчандайзингом у роздрібних торговельних мережах, який дозволяє
визначити найбільш результативні перспективи та обґрунтовувати прийняття на їх основі більш дієвих
управлінських рішень.

2. The essence of the concept of "merchandising" is clarified in the work, its classification criteria and types are
defined. The space of merchandising is considered, its components and their characteristics are defined. The
principles of systematic approach applying to merchandising management in retail trade networks are
substantiated. A methodological approach to evaluating the effectiveness of merchandising management functions
was proposed, the results of which allowed to identify their advantages and disadvantages, and to provide
information to develop recommendations for improving the performance of the retail trade networks. A field study
was conducted in the work to determine the consumer perception of the merchandising space, and the results
made it possible to make a number of recommendations for improving the perception of merchandising tools and
their impact on consumers. In the course of the research it was established that a systematic approach to
managing retail trade networks and their structural units was appropriate. An applied toolkit for modeling the
development of merchandising management systems scenarios in retail trading networks has been developed,
which allows to determine the most effective perspectives of the development and to substantiate more effective
management decisions based on them.
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