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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню теоретичних і практичних аспектів забезпечення результативності
діяльності сучасних підприємств на основі споживчо-орієнтованого менеджменту. Досліджено еволюцію
наукових поглядів на визначення та змістовне наповнення категорії "результативність". Обґрунтовано
необхідність адаптації аналітичного інструментарію обґрунтування господарських рішень до сучасних
динамічних умов діяльності підприємств, розкрито передумови та принципи аналізу економічних
результатів, через об'єктивізацію доцільності їх отримання з позицій вимог користувачів. Ідентифіковані
джерела та механізми промислового розвитку України, проаналізована діяльність металургійних,
машинобудівних, харчових і меблевих підприємств за критерієм доданої вартості, враховуючи глобальний
контекст економічних змін і тенденції розвитку світових ринків. Запропонована цілісна концепція
забезпечення результативності діяльності промислового підприємства на засадах оцінки ресурсних, часових
та інформаційних параметрів його процесів створення вартості для споживачів, входження до цілісних



міжгалузевих бізнес-моделей. Розроблено, обґрунтовано і впроваджено тернарну систему оцінки
економічних результатів, в основу якої закладена некатегорична логіка обґрунтування управлінських рішень
з використанням показників доцільності, інтенсивності, швидкості, ефективності, технологічності та
своєчасності реалізації господарських компетенцій. Поглиблено методичні засади концепції менеджменту
результативності на підприємствах на основі використання чотири-векторної матриці, визначення восьми
моделей розвитку та впровадження кращої практики ведення бізнесу у певній сфері.

2. The paper is devoted to the theoretical, methodical and practical issues of procuring the business performance
of enterprises at present and in prospect based on consumer-oriented management. The scientific and methodical
aspects, the content of category "business performance" and methodic principles of its estimating are investigated.
The role and adaptation of analytic system of indicators as well as pre-conditions and principles of analysis are
explored. The author suggested to objectivity business goal of the users' requirements. The dissertation contained
the sources and the mechanisms of Ukrainian industrial development, analyzed development of the metallurgical,
food and furniture enterprises as well as machine-building companies. The research was based on the value added
criteria and the global business context, the trends of world markets. The integral conception of the business
performance providing for industrial enterprises, the business-processes evaluation principles of the resources,
timeless and informative parameters, the mechanisms for entrance to the integral value-created network are
offered. The author suggested the ternary evaluation system of business results of enterprises based on the
uncategorical logic management decisions, the system of analytic indicators expedience, intensity, speed,
efficiency, technological and timeliness business activity. The paper is deepened the methodical principles of
business performance management of enterprises based on the decision-making matrix, the determination of
eight models corporate development and providing best business practices.
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