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2. Communicative Skills Formation of Future Bachelors of Tourism Sector in Professional Training

Реферат:
1. У дисертації теоретично обґрунтовано та експериментально перевірено педагогічні умови формування
комунікативних умінь майбутніх бакалаврів туристичної сфери в процесі фахової підготовки, а також
розроблено модель реалізації цих педагогічних умов. До структури комунікативних умінь бакалаврів туризму
віднесено монологічні, діалогічні, полілогічні, соціально-психологічні та невербальні уміння, визначено
критерії, показники та рівні їх сформованості.

2. The thesis identifies pedagogical conditions of formation of communicative skills of future bachelors of tourism
in the process of training, which became the basis for the implementation of the experimental procedure.
Generalization of different approaches to classification of communicative skills made it possible to single out the
following groups of communication skills of a bachelor of tourism: the monologue ability, the dialogue ability, the
polylogue ability, social and psychological skills, non-verbal communication skills, the ability to use and
understand facial expressions, the ability to understand and use gestures, ability to adhere to the correct distance



in the dialogue, the ability to take into account the pace of the conversation. .
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