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2. Anticrisis PR-communication in the gas distribution industry

Реферат:
1. У дисертації вперше розроблено антикризові PR-комунікації у газорозподільній галузі України: створення
постійних інформаційних приводів, маніпуляції інформацією через ЗМІ та технології "глибинного інтерв'ю"
для нейтралізації негативної громадської думки; взаємодія з органами нагляду. Виділено перспективні та
ефективні комунікаційні методи, визначено тенденції їх використання, що підтверджено практичним
впровадженням. У роботі представлено нові комунікаційні інструменти подолання кризи, а також конкретні
сценарії та рекомендації щодо їх втілення кризовою групою.

2. The thesis developed a crisis management PR-communication in the gas distribution industry in Ukraine: a
regular information events, manipulation of information through media and technology "depth interviews" to
neutralize negative the public relations; interaction with supervisors. The prospective and effective
communication methods defined trends of their use, as confirmed by quantitative indicators. The paper presents



new communication tools to overcome the crisis, as well as specific scenarios and recommends their
implementation.
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